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１ 総括

（１）概要

　
　豊島区社会福祉事業団の令和７年事業年度の収支状況及び事業実績の概要につい
て以下の通り概括する。

１　収支状況について
　当法人における令和７年度決算は、上期決算でのよい流れが下期も続き、年度末
決算は過去にない好決算という結果が出た。これを財務３表のうちの事業活動計算
書で見てみると、本業の収支状況を表すサービス活動増減のうちの収益計は、29億
9,735万円となり、前年度決算との比較では9,416万円、率では3.2％の増となった。
また、費用計は29億336万円で、前年度比3,437万円、率では1.2％の増となった。
　その結果、本業の損益を表すサービス活動増減差額は、9,399万円の黒字となり、
対前年度との比較では5,979万円、率では174.8％の増となった。また、サービス活
動増減差額の収支差比率は3.1％となり、前年度決算時の1.2％を大きく上回った。
　サービス活動収益の内訳を勘定科目別にみてみると、収益の柱となっている介護
保険事業収益が、特養等施設の稼働率のアップに支えられた結果、収益全体の
70.1％を占める21億58万円となり、前年度比においても6,040万円の増となった。二
つ目に大きな財源となっている保育事業収益は、８億1,280万円でこれも前年度比
3,116万円の増となった。
　費用を性質別にみてみると、人件費は前年度より僅かに808万円下回る
20億9，353万円となり、人件費比率は69.8％とはじめて70％を切った。事業費もほ
ぼ前年度並みの３億2,523万円で、前年度を199万円上回ったにしか過ぎない。

しかし、事務費は前年度より9.9％、3,918万円多い４億3,317万円となった。事務費
増の内訳を見てみると、調理、清掃等の業務委託費、手数料、介護ソフト賃借料な
どが合わせて3,240万円大きく伸びているほか、職員宿舎の賃借料も619万円伸び
た。
 以上のサービス活動増減にサービス活動外増減を加味した経常増減差額は、前年度
より6,273万円多い１億1,813万円となり、初めて１億円を上回った。
　さらに特別増減の部の増減を加味した当期活動増減差額は、前年度のマイナス222
万円から１億2,179万円多い１億1,957万円となった。
　こうした決算結果となったため、施設改修費積立金積立額に6,887万８千円を積み
増し、さらに先々のため、設備機器修繕積立金として2,000万円、事業開発基金積立
金に1,000万円、合わせて9,887万８千円を積み立てるとともに、好決算となったの
で、職員の努力の結果にも還元すべく、業績一時金として総額631万円を支給する。
　以上、令和７年度の収支状況について概括したが、収支の結果は、極めて良好か
つ過去にない驚きの業績となった。前年の令和６年度決算では、サービス活動増減
差額で3,420万円、それ以前の令和４年度で856万円の黒字を出した以外は、長いこ
と赤字決算が続いていた。それが信じがたい復活を遂げた。その裏側には何がある
のかといえば、長い間続いたトンネルから何とか脱出したいという思いで、この
間、一生懸命努力してきた過去の経営陣そして職員の努力が結果として実を結んだ
こと及び保育料収入の増に支えられた結果である。とにもかくにも好決算が出たこ
とで安堵することとなった。
　なお、社会福祉法人は、毎会計年度に保有する財産のうちから、再投下可能な財
産（これを「社会福祉充実残額」という。）を算定することになっているが、当法
人における７年度決算では、当該残額は、△27.27億円と計算された。したがって、
事業継続に必要な財産以外に、再投下可能な財産余力がない（言い換えると、「新
規事業等に活用できる財産余力がない」）という事になり、更に財政を好転させる
必要がある。
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２　事業報告について
（１）事業報告書中の事業についての報告
　７頁から69頁までの事業報告は、各サービス事業所12か所の利用状況や会議の開
催状況、事故の発生状況などの施設運営実績のほか、各サービス事業所における７
年度事業計画に対する取り組み結果を、５つの重点目標ごとに整理したものであ
る。重点項目ごとに沢山の取り組み内容があるので、その中でも重点目標の達成度
合い如何が収支の増減にも大きく係る極めて大切な重点項目について、３つほど触
れておきたい。
　一つ目が、特別養護老人ホームの利用率である。目標は、アトリエ村、風かおる
里、菊かおる園の３特別養護老人ホームとも、年間の目標利用率を95.4％としてい
たのに対して、実績は、３施設の全てで目標利用率の95.4％を超え、また、３施設
の平均利用率は95.9％となり、前年度より1.7ポイント上回った。また、ショートス
テイと特別養護老人ホームとを合算した利用率は、95.0％の目標に対して96.5％と
なり、こちらも目標を1.5ポイント上回る結果となった。
　しかし、特別養護老人ホームの介護料算定に影響を与え、収益確保をより確実な
ものにする加算の新規取得については、新規取得の目標14項目に対して４項目しか
取得できなかったのは残念な結果となった。これは、これまで加算を逐次取得して
きた結果、より加算適用要件の厳しい加算項目が残る中、それら項目の取得を狙っ
た結果であるが、今後加算の要件適用について、どのように対応していくべきか検
討しなければならない。
　二つ目は、デイサービスにおける登録者確保についてである。デイサービスで
は、日々変わる欠席者への対応を最小限に抑えるため、一定の登録者数を確保して
おくことが必要で、その目標は、３特養に併設された４在宅サービスセンター（菊
かおる園は一般と認知デイ）の定員142人に対する登録率は260％、370人の確保を目
標にした。これに対して登録者数は388人となり、ほぼ目標を達成したといえる。

　三つ目は、働きやすい職場づくり等にも深くかかわる65歳への定年延長と外国人
人材の登用問題についての報告である。法人における現在の定年は60歳で、これを
65歳に延長することについては、既に現在法人では、高年齢者雇用安定法を遵守す
べく諸規定が整備され、実質生涯就労も可能な制度として運用されているため、定
年を65歳に引き上げることについては、他法人の動向や今後の高齢者をめぐる社会
全体の動きを見て対処することとした。また、外国人人材の採用については、法人
においても今後避けて通れない問題になると認識しつつも、現状では、エージェン
トの力を借りて、本格的に外国人人材の活用を図らなくとも、日本人の採用だけで
何とか離職者の穴埋めや若干名ではあるが新規入職者の確保が出来ているため、当
分の間は、外国人採用については、消極的にならざるを得ないというのが結論であ
る。
　なお、介護ビザの所持者で当法人に入職を希望する応募者は当然受け入れている
ところで、現在法人には中国籍の外国人が２名在職している。人材確保は、法人の
存亡にもかかわる極めて重要な課題で、人材採用力の強化や人材の定着・離職防止
の観点から、７年度から８年度にかけ人材確保報奨手当てのアップ、職員宿舎の確
保、奨学金の代理返済制度の創設、東京都の介護職員就業促進事業の活用などに取
り組み始めたところである。
　また、福祉の仕事の魅力を発信するため、SNSの活用なども積極的に行った。これ
らが諸制度の創設と相まって、採用活動の追い風になってくれることを期待してい
る。
　さらに、収支に直結するような事業運営ではないが、保育園についても少し触れ
ておきたい。保育園では、園長以下全保育士が３保育園間の連携を図りつつ、保護
者の協力も得て大きな事故もなく７年度を終えることができた。これは大変うれし
いことである。そして、保育園では、豊島区内保育園児対象の病後児保育、休日保
育事業や子育て家庭を対象とした一時保育、子育て支援などに積極的に取り組んで
おり、こうした取り組みを通じて、地域に根付いた・地域につながる保育園として
の存在感をさらに高めることとなった。これも大変うれしいことである。
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（２）本事業報告書中以外の事項についての事業報告について
　まず、７年度上期の事業報告と若干被るところもあるが、「第一次経営計画（令
和７～令和９年度）中の組織・財務体質の強化について」で計画した諸事業につい
ての報告である。
　①「高齢者施設における食事提供形態の変更（完調品を使った委託）」について
は、８年度の給食調理をこれまでの調理業者に引き続き委託し、９年度以降の給食
調理業務については、完調品を用いたクックチル方式をまず施設規模の小さい施設
で実施し、その結果を逐次他施設に展開していくという方法ではどうかという結論
に至っている。これらについて、更に検討を深め本年８月までに結論を纏めること
となっている。

　②「長崎第二豊寿園デイサービス事業からの撤退」については、前回理事会（評
議員会）で議決を頂いたように、施設改修後は地域密着型通所介護ととしま入浴通
所サービスの２つの事業を実施することとし、既に８年度から事業を開始してい
る。

　③「グループホーム小菊の家の運営を他の社会福祉法人に委ねる」については、
光熱水費と食費の値上げによる増収を図るとともに、食事提供方式の変更とこれに
伴う人件費の見直しなどを行うことによる経費の削減を行い収支のバランスを取る
という事で８年度がスタートしている。

　④「訪問介護事業からの撤退」については、前々回理事会（評議員会）で撤退の
目途としていた令和８年２月末をもって撤退を完了した。跡スペース72㎡の活用方
法については、「福祉と文化の融合」をテーマとした公益事業の展開を計画してい
るところである。

　
　⑤「その他検討中のもの」についてである。この中身は他法人との合併を言って
いるのであるが、まずは、当法人の財務体力を強化し、合併によるスケールメリッ
トは何かなどから検討を進めたいと考えてきたが、冒頭の収支報告で述べたよう
に、７年度決算が良好な結果となったので、豊島区とも相談しつつ、未来志向の事
業展開はどうあるべきかを視点に、今後、本格的に検討を加速させても良いのでは
ないかと考えている。

　⑥「施設設備更新計画の作成と実施について」である。法人が定期的設備点検を
委託している会社と協同し、当面の計画としての５か年計画を令和７年９月に策定
した。今後は、これに基づき設備更新作業を進めていくこととなる。なお、東京都
の補助金を活用しての整備が主な前提になるので、令和８年度決算の状況を見たう
えで、10年度以降から本格的に工事着工することとなる。

（３）７年度事業計画書１の総括で述べている７年度重点対策について
　次に、７年度事業計画（総括）で述べている利用率の向上、経費削減、働きやす
い職場づくりなどの視点から計画した諸項目についての報告である。

　①「入院を未然に防止するため早期治療につなげる体制の徹底」については、収
益に直結する要因にもなる極めて重要な事項であり、他法人においても様々な努力
をしているのではないかと思う。結果から言えば、当法人では、特別養護老人ホー
ムの７年度における入院は、入院延日数が前年度より1,489日、率では33.6%少ない
2,944日となり、入院人数も52人、率で25.5％少ない152人となった。また、通院で
は、前年度に比べ延日数で23.0％、人数では55.5％の減少となった。
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　②「経費削減の推進に向けた施設巡回研修の継続とフレックスタイム制度対象職
員の拡大」については、まず、本部管理職による施設巡回研修をコンサルによる施
設巡回指導に変更し、フレックスタイム対象職員の拡大については、それまでの特
養生活相談員等から事務員、栄養士、特養長に拡大し、現在２２名の職員が利用し
ている。こうした取り組みは、いずれも法人経営上の経費や時間外手当等経費の削
減を狙って、コスト意識の向上やコストの見える化を行い、職員自らが考え行動す
ることを狙ったものであるが、時間外手当などは前年度より若干増えているが、
徐々に行動変容が期待でき財政的効果も出てくるものと考えている。

　③「雇用区分の見直しと多様な働き方を選択できる勤務体制の構築」について
は、多様な働き方の導入による働きやすい職場環境の構築を目指すとともに、働き
方拡大による雇用の維持継続と採用力の強化にも繋げるとの考えで検討を進めて来
たが、職員アンケートを実施した結果、法人では多様な職種が混在する職場環境に
あることもあり、既存制度の下で、現在の働き方を維持したいと希望する職員が多
かった。このため、多様な働き方の導入についての検討は、現時点では保留するこ
ととし、今後の労働法制の改正動向を見極め、再度検討をすることとした。

　④「人材不足対策として正規職員に介護業務未経験者枠を設定」については、
前々頁（１）で述べた介護職員就業促進事業の活用がこれに該当する。

　⑤「人事給与システムを新たに導入するとともに、業務をペーパーレス化するこ
とによる業務負担の軽減」については、７年４月から給与のみ処理するシステムか
ら、給与人事、勤怠全てを処理するシステムに変更した。これに伴い、関連する人
事事務作業全般においてペーパーレス化を推進することができた。

　⑥「ＩＣＴ化推進計画の策定」については、ＩＣＴツールを更に導入し生産性向
上を一層図るためには、新たな計画の策定が極めて重要なかつ喫緊の課題となって
いる。当法人では、他法人に比べてやや遅まきながら、８年前から介護記録ソフト
やロボット、カメラ、センサー等一般的ＩＣＴツールの導入を図ってきた。しか
し、さらに法人全体としての方向性、統一性をはかりつつレベルアップを図るに
は、最新機器の導入等の検討とそのコスト及び効果の検証、投資財源の確保と投資
の回収期間の長短など財政的問題などを整理し直し、８年度に新たな計画を策定す
ることにした。
　なお、近時、介護業界でも活用が進むＡＩについては、令和元年以来、当法人を
含む区内二つの社会福祉法人及び立教大学、豊島区、ＮＴＴ東日本が連携するいわ
ゆる産官学共同プロジェクトを立ち上げ、この間、デジタル技術を活用した介護福
祉の課題解決について実践的検討をしてきた。令和７年度では、昔の写真をＡＩで
カラー化・動画化し、特養・デイご利用者の視覚・聴覚に刺激を与えて、記憶の回
想を促すというような試みを行い入所者から大変好評を得た。また、手書きメモか
ら事故報告書を自動生成するアプリの開発にも当法人施設が協力している。

　⑦「長崎第二豊寿園のリニューアル後に実施する事業とサービス提供体制の検
討」については、前頁（２）②で報告したとおりである。

　⑧「８月を目途に施設改修計画を策定」については、前頁（２）⑥で報告したと
おりである。

　以上７年度事業計画の実行結果について述べてきたが、１年の結果を総括的に振
り返れば、マンパワー不足などもあり、経常業務がさらに多忙を極める中であって
も、多くの課題に積極的に取り組み、法人の経営に対する基本姿勢である地域の
（豊島区の）福祉を守り抜くために、職員が一体感を失わず、様々な思い、事情を
飲み込んで頑張ってきたことが７年度実績から読み取れる。厳しい財政再建期を経
たことが、トラウマになって委縮するのではなく、のびのびと活躍し実績を重ねた
ことは、今後の法人の経営の多角化、多機能化に向けて発展せねばならないとき、
法人の一番大きな強みになっているのではないかと言える。
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（２）組織図（令和８年４月１日）

　

菊かおる園地域包括支援センター

ケアハウス

グループホーム小菊の家

居宅介護支援事業所

東部地域包括支援センター

事務室長

特養長

在宅センター

特別養護老人ホーム
菊かおる園

居宅介護支援事業所

特養長
特別養護老人ホーム
風かおる里

在宅センター

在宅センター（長崎第二豊寿園）

アトリエ村地域包括支援センター

事務室長

評議員会 経営会議 特養長

特別養護老人ホーム
アトリエ村

在宅センター（アトリエ村デイ）

保育園課 区立南大塚保育園
監　事

西巣鴨さくらそう保育園

理事会 理事長 常務理事 事務局長
事務室長

区立駒込第三保育園

総務課 総務係

経営改革推進係

経営改革推進課 ボランティアステーション

第2層生活支援コーディネーター事業所

人事課 人事係

経理係
経理課

契約係
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（３）職員の配置状況

事 務 局 長 1 1

課 長 ・ 施 設 長 4 1 1 1 7

係長・園長・副園
長・所長

2 2 3 3 1 1 2 2 2 1 1 1 21

事 務 員 5 (2) 2 (1) 1 (2) 2 (3) (1) (1) 1 11 (10)

生 活 相 談 員 3 3 5 1 12

ケ ア ワ ー カ ー 27 (19) 20 (13) 35 (17) 1 (1) 6 (4) 89 (54)

介護支援専門員 1 3 3 4 (2) 4 4 (1) 19 (3)

社 会 福 祉 士 2 6 3 11

看護師・保健師 5 6 (1) 5 (2) 1 1 1 1 (2) 1 (1) 1 1 23 (6)

機能訓練指導員 2 2 2 6

栄養士・調理師 2 1 1 4

介 助 員 (10) (7) (14) (2) (33)

運 転 士 (2) (6) (4) (12) (24)

宿 直 員 (2) (2)

第 2 層 コ ー デ ィ
ネ ー タ ー

(1) (1)

保 育 士 19 (7) 16 (9) 22 (6) 57 (22)

保 育 補 助 (4) (6) (6) (16)

用 務 員 (2) (2) (3) (7)

合 計 12 (5) 45 (36) 40 (27) 57 (50) 4 (1) 7 (6) 22 (14) 19 (18) 26 (17) 8 (3) 12 9 (1) 261 (178)

正 規 職 員 の
配 置 計 画 数

12 45.6 40.4 58 4 7 21 21 26 9 12 10 266

参考（令和7年4月1
日現在)

14 (5) 47 (36) 39 (28) 58 (42) 6 (7) 3 (23) 21 (16) 23 (14) 24 (16) 8 (3) 10 (1) 8 (2) 261 (193)

【注】（  ）内は準職員・パート職員で外数を表す。 　(令和８年４月１日現在）
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正規 準職員・パート 正規 準職員・パート

1 1

1

1

2 2 1

4 8 2 12

1

3

1 1

1

17

10 7

3 2

1

1 4 3 2

8 4

1 1

11 37 11 47

23 32 17 50

(単位:名）

職 種
準職員
→正規

パート職員
→正規

パート職員
→準職員

ケ ア ワ ー カ ー 1 1

介 護 支 援 専 門 員 1

計 2 0 1

雇　用　切　替

第2層コーディネーター

保育士

保育補助

用務員

合計

前年度

宿直員

事務員

生活相談員

ケアワーカー

介護支援専門員

社会福祉士

看護師・保健師

機能訓練指導員

栄養士・調理師

登録・ガイドヘルパー

介助員

運転士

係長・園長・副園長・所長

２ 法人本部

(単位:名）

採用 退職

職 種
人 数 人 数

事務局長

課長・施設長

（１）職員の採用・退職・雇用切替状況（令和７年４月～令和８年３月）
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（２）役員名簿

【理事　　７名】

役 職 名

理 事 長 豊島区社会福祉事業団理事

常務理事 豊島区社会福祉事業団理事（事務局長）

理　　事 豊島区町会連合会副会長

理　　事 豊島区医師会　おおこし医院院長

理　　事 豊島区歯科医師会会長

理　　事 豊島区民社会福祉協議会会長

理　　事 特別養護老人ホーム菊かおる園施設長

【監事　　 ２名】

役 職 名

監　　事

監　　事

（３）評議員名簿

役 職 名

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員

評 議 員 外山　克己（とやま　かつみ） 豊島区高齢者クラブ連合会会長

評 議 員

評 議 員

評 議 員

（令和８年３月31日現在）

氏　名（ふりがな） 役　　職　　等

水島　正彦（みずしま　まさひこ）

天海　誠（あまがい　まこと）

青柳　德俊（あおやなぎ　のりとし）

坪内　榮一（つぼうち　えいいち） 豊島区社会福祉事業団前理事

大越　敦（おおこし　あつし）

高田　靖（たかだ　やすし）

山本　ナミエ（やまもと　なみえ）

高木　俊介（たかぎ　しゅんすけ）

（令和８年３月31日現在）

氏　名（ふりがな） 役　　職　　等

二重作　誠一郎（ふたえさく　せいいちろう） 東京税理士会豊島支部相談役

中山　よしと（なかやま　よしと） 豊島区議会議員

宮崎　牧子（みやざき　まきこ） 大正大学人間学部社会福祉学科教授

【評議員　　12名】 （令和８年３月31日現在）

氏　名（ふりがな） 役　　職　　等

西山　陽介（にしやま　ようすけ） 豊島区議会議員

井上　幸一（いのうえ　こういち） 豊島区議会議員

田中　英治（たなか　えいじ） 豊島区町会連合会副会長

東　三千代（あずま　みちよ） 特定非営利活動法人いきがい安心ジョイフル結の会代表理事

近藤　忠憲（こんどう　ただのり） 東京税理士会豊島支部顧問

武居　裕子（たけい　やすこ） 社会福祉法人若草保育園園長

森永　鈴江（もりなが　すずえ） 東京商工会議所豊島支部サービス分科会副会長

佐向　弘子（さこう　ひろこ） 池袋西地区民生委員児童委員協議会会長

猪飼　敏夫（いかい　としお） 豊島区福祉部長
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（４）理事会の開催状況（６回)　※うち書面採決１回

開催回数

第１回

第２回 １.議決事項

第３回 １.議決事項

書面採決

第４回 １.議決事項

２.その他

(１) 事業報告書の改定について

(２) 理事長報告

第５回

第６回

職員７名

職員10名

職員11名

(２) 令和７年度第２回評議員選任・解任委員会の招集及び評議員の推薦について

(３) 令和７年度第２回評議員会の招集について

(２) 令和７年度第３回評議員会の招集について

２.報告事項

(１) 令和６、７年度理事長及び常務理事の職務執行状況について

(２) 理事長の専決処分について

(２) 定款細則の一部改正について

令和７年９月４日（木）
理事５名

(２) 理事長の専決処分について

(２) 常務理事の選任について

(３) 令和７年７月１日付組織改正について

令和７年８月13日（水）
(１) 管理職の選任・解任について

(１） 常務理事の選任について 

理事６名

監事２名

職員９名

開催年月日 議       題       等

(１) 令和６年度事業報告及び決算報告について

令和７年６月27日（金）
監事２名 (１) 理事長の選任について

出席者

令和７年６月10日（火）
理事４名

監事２名

１.議決事項

(２) 令和７年度定時評議員会の招集について

(３) 評議員候補者の推薦について

２.報告事項

(１) 特別養護老人ホームアトリエ村エレベータ更新工事契約の締結について

職員９名

令和７年11月27日（木）
理事７名

監事２名

１.議決事項

(１) 令和７年度上半期事業報告及び決算報告について

令和８年３月12日（木）
理事６名

監事１名

１.議決事項

(１) 定款の一部改正について

(３) 役員等賠償責任保険契約の締結について

(４) 令和７年度補正予算（第１号）について

(５) 令和８年度事業計画及び収支予算について

(６) 令和７年度第４回評議員会の招集について

(12)認知症対応型通所介護　高齢者在宅サービスセンター菊かおる園運営規程の
　　一部改正について

(７) 評議員選任・解任委員の選任について

(８) 特別養護老人ホームアトリエ村運営規程、特別養護老人ホーム風かおる里
　　運営規程及び特別養護老人ホーム菊かおる園運営規程の一部改正について

(９) 特別養護老人ホームアトリエ村（指定短期入所生活介護事業所）運営規程、
　　特別養護老人ホーム風かおる里（指定短期入所生活介護事業所）運営規程及
　　び特別養護老人ホーム菊かおる園（指定短期入所生活介護事業所） 運営規
　　程の一部改正について

(10)通所介護　高齢者在宅サービスセンターアトリエ村運営規程、
　　通所介護　高齢者在宅サービスセンター風かおる里運営規程及び
　　通所介護　高齢者在宅サービスセンター菊かおる園運営規程
　　の一部改正について

(11)高齢者在宅サービスセンターアトリエ村第１号通所事業（国相当基準サービ
　　ス）運営規程、高齢者在宅サービスセンター風かおる里第１号通所事業（国
　　相当基準サービス）運営規程及び高齢者在宅サービスセンター菊かおる園
　　第１号通所事業（国相当基準サービス）運営規程の一部改正について
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（５）評議員会の開催状況（４回）

開催回数

第１回

第２回

第３回

第４回

（６）評議員選任・解任委員会の開催状況（２回）

開催回数

第１回 １.議決事項

第２回 １.議決事項

２.報告事項

職員９名

職員６名

理事３名

職員10名

理事３名

理事３名

職員10名

(３) 監事の選任について

２.報告事項

(１) 特別養護老人ホームアトリエ村エレベータ更新工事契約の締結について

１.議決事項

監事２名 (１) 定款の一部改正について

開催年月日 出席者 議       題       等

令和７年６月26日（木）
評議員７名

監事２名 (１) 令和６年度事業報告及び決算報告について

１.議決事項

(２) 理事の選任について理事３名

令和７年８月28日（木）
評議員11名

監事２名 (１) 理事の選任・解任について

議       題       等

令和７年12月12日（金）
(１) 令和７年度上半期事業報告及び決算報告について

１.報告事項

(２) 令和６、７年度理事長及び常務理事の職務執行状況について

評議員９名

監事２名

令和８年３月30日（月）
評議員12名 １.議決事項

(８) 訪問介護ステーションの廃止について

(７) 高齢者在宅サービスセンター長崎第二豊寿園の再開について

(６) 災害対策要員の設置について

(１) 定款細則の一部改正について

(２) 評議員会の運営に関する規程の一部改正について

(３) 役員等の報酬及び費用弁償に関する規程の一部改正について

令和７年８月28日（木）
委員５名

職員４名 (１)　評議員の選任について

(14)豊島区風かおる里居宅介護支援事業所運営規程及び豊島区菊かおる園居宅介
　　護支援事業所運営規程の一部改正について
(15)地域包括支援センター運営規程の一部改正について

(２) 令和７年度補正予算（第１号）について

(３) 令和８年度事業計画及び収支予算について

(４) 令和７年度理事長及び常務理事の職務執行状況について

(５) 管理職の人事について

令和７年６月26日（木）
委員４名

職員３名 (１)　評議員の選任について

開催年月日 出席者

(13)グループホーム小菊の家運営規程の一部改正について

(２) 災害対策要員の設置について

(３) 訪問介護ステーションの廃止について

(20)職員旅費支給規程の一部改正について

(21)管理職の人事について

(22)経理規程の一部改正について

(23)高齢者在宅サービスセンター長崎第二豊寿園の再開について

２.報告事項

(１) 令和７年度理事長及び常務理事の職務執行状況について

(16)指定介護予防支援事業所運営規程の一部改正について

(17)ケアハウス菊かおる園管理規程の一部改正について

(18)組織及び事務分掌並びに処務規程の一部改正について

(19)正規職員給与規程の一部改正について
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（７）苦情解決第三者委員会の開催状況（１回）

開催回数

（８）監査及び運営指導の状況
①令和６年度決算監査（１回）

監事２名

職員12名

②令和７年度上半期決算監査（１回）

監事２名

職員13名

実施年月日 出　席　者　 監 査 事 項 監 査 結 果

開催年月日 出席者 議       題       等

第１回 令和７年４月22日（火）
委員２名

(１) 令和６年度下半期の各事例について
職員６名

 　は定款に違反する重大な事実は認められない。

実施年月日 出　席　者　 監 査 事 項 監 査 結 果

令和７年６月５日（木） １　令和６年度事業報告 １  事業報告等の監査結果

２　令和６年度収支状況報告 (１)　事業報告は、法令及び定款に従い、法人の状況を正しく

３　令和６年度財産状況報告 　　示しているものと認める。

(２)　理事の職務の遂行に関する不正の行為又は法令若しく

３　令和７年度上半期財産状況報告 　　示しているものと認める。

２  計算関係書類（計算書類及びその附属明細書）及び

　 財産目録の監査結果

　　 計算関係書類（計算書類及びその附属明細書）及び

　 財産目録については法人の財産、収支及び純資産の増減

　 の状況を全ての重要な点において適正に表示しているも

　 のと認める。

令和７年11月18日（火） １　令和７年度上半期事業報告 １  事業報告等の監査結果

２　令和７年度上半期収支状況報告 (１)　事業報告は、法令及び定款に従い、法人の状況を正しく

　 の状況を全ての重要な点において適正に表示しているも

　 のと認める。

(２)　理事の職務の遂行に関する不正の行為又は法令若しく

 　は定款に違反する重大な事実は認められない。

２  計算関係書類（計算書類及びその附属明細書）及び

　 財産目録の監査結果

　　 計算関係書類（計算書類及びその附属明細書）及び

　 財産目録については法人の財産、収支及び純資産の増減
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(９) 豊島区運営指導・指導検査

(10) 東京都実地検査

(11) 豊島区指導監査（法人）

(13) その他の豊島区事業運営委託に係る契約履行検査

令和７年５月８日（木）
菊かおる園
（居宅介護支援）

１.運営管理
２.保育内容
３.会計経理

指導なし

指 導 結 果 及 び 対 応

実施年月日 出 席 者 検 査 事 項 検 査 結 果

令和７年９月11日（木）
風かおる里
（介護老人福祉施設）

１.指導担当者
豊島区介護保険課　７名
東京都福祉保健財団 ３名

２.職員
施設長・特養長・他７名

１.運営規程・就業規則・利用契約書・重要事項説
　明書・個人情報使用同意書等
２.施設サービス計画書一式、介護記録等
３.従業者資格証・誓約書等
４.利用料領収書等

１.栄養マネジメント強化加算について。管理栄養士の配置基準を満たすこ
とができなかった。
２.栄養ケア計画書の記載が不十分であった。

令和８年１月８日　改善報告書提出

実施年月日 出 席 者 確 認・検 査 事 項

１.運営規程・就業規則・利用契約書・重要事項説
　明書等
２.居宅サービス計画書一式、支援経過記録等

令和７年９月19日（金）
西巣鴨さくらそう保育園

１.課題分析が適切な方法で行われていたか確認できなかった。
２.アセスメントに当たり、利用者の居宅を訪問し、当該利用者及びその家
族に面接して行われていたか記録上確認できなかった。
３.居宅サービス計画の記載に相違があった。
４.利用者が医療サービスの利用を希望した際に、主治の医師等の意見を求
めているか記録上確認ができなかった。
５.福祉用具貸与の利用の妥当性を十分に検討しているか、記録上確認でき
なかった。
６.（入院時情報連携加算について）提供した情報を先方が受け取ったこと
について確認した記録がなかった。
７.居宅介護支援経過の日付が正確に記載されていなかった。
８.継続して福祉用具貸与を受ける必要性について検証しているか、記録上
確認できなかった。

令和７年７月14日　改善状況報告書提出

指導なし

検 査 結 果

検 査 結 果

(12) 高齢者総合相談センター及びアウトリーチ事業契約履行検査
　　 並びに指定介護予防支援事業所実地指導

令和７年11月12日（水）
第２層生活支援コーディ
ネーター事業所

①生活支援体制整備事業内容
②個人情報取り扱い状況

指摘事項なし

１.地域包括支援センター及びアウトリーチ事業に係る
契約履行の検査
・履行確認チェックシートに基づき実施（履行確認
シートに沿ったヒアリング等）
２.指定介護予防支援事業所に係る実地指導
３.自己点検表に基づき実施（事前提出書類、ケアマネ
ジメント業務等の検査）

指摘事項なし

令和７年11月４日（火）
東部高齢者総合相談セン
ター

１.監査員
豊島区高齢者福祉課７名

２.職員
地域支援課長・所長・主任・
CM・見守り支援事業担当８名

１.地域包括支援センター及びアウトリーチ事業に係る
契約履行の検査
・履行確認チェックシートに基づき実施（履行確認
シートに沿ったヒアリング等）
２.指定介護予防支援事業所に係る実地指導
３.自己点検表に基づき実施（事前提出書類、ケアマネ
ジメント業務等の検査）

指摘事項なし

１.検査員
豊島区高齢者福祉課２名　豊
島区民社会福祉協議会１名

２.職員
地域支援課長１名　高齢者の
生活支援推進員１名

実施年月日 出 席 者 検 査 事 項

令和７年11月７日（金）
菊かおる園高齢者総合相談
センター

１.監査員
豊島区高齢者福祉課７名

２.職員
地域支援課長・所長・主任・
CM・見守り支援事業担当８名

１.地域包括支援センター及びアウトリーチ事業に係る
契約履行の検査
・履行確認チェックシートに基づき実施（履行確認
シートに沿ったヒアリング等）
２.指定介護予防支援事業所に係る実地指導
３.自己点検表に基づき実施（事前提出書類、ケアマネ
ジメント業務等の検査）

令和７年10月20日（月）
アトリエ村高齢者総合相談
センター

１.監査員
豊島区高齢者福祉課７名

２.職員
地域支援課長・所長・主任・
CM・見守り支援事業担当７名

【助言事項】
・定款第24条の理事会職務における決議事項を定款細則第３条で定めている
が、同決議事項の内容に「基本財産の処分」や「定款の変更」等、評議員会の
決議に分類されるものが含まれている。東京都社会福祉協議会の「社会福祉法
人定款細則　東社協モデル（案）（別表）」（同協議会「経営相談室だより」
No.121、平成29年２月）を参考に改正を検討すること。
・社会福祉法施行規則第２条の15第３項第５号において、評議員会の議事録の
内容が「評議員会に出席した評議員、理事、監事又は会計監査人の氏名又は名
称」とされているため、同議事録には出席した理事の氏名も記載すること。
・調理委託契約業務等について、随意契約とすることができる理由が経理規程
第71条で限定されているため、根拠項目の追記を検討すること。

１.指導担当者
豊島区介護保険課　６名

２.職員
施設長・所長・担当２名

実施年月日 出 席 者 検 査 事 項

・社会福祉法第56条第１項
・社会福祉法人指導監査実施要綱（平成29年４月27日
厚生労働省社会・援護局長等通知）
　上記要綱に基づく社会福祉法人に対する一般監査

 １.検査員
豊島区福祉部福祉総務課３名

 ２.職員
経理係長・総務係主任２名
総務係主事１名

令和８年１月29日（木）
一般監査

実施年月日 出 席 者 検 査 事 項 検 査 結 果

実施なし

１.検査員
豊島区保育課　　５名

２.職員
園長・副園長・他 ６名
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（14) 苦情の受付状況

4 1 2 7

1 1

0

0

0

0

1 1

4 1 2 0 0 2 0 0 0 9

（15）会議等の開催状況

開催回数

開催回数 部　会　名 開催回数

開催回数 ミーティング 開催回数

開催回数 その他会議 開催回数

グループホーム
訪問介護
ｽﾃｰｼｮﾝ

経  営  会  議 24

会　　議　　名

職員対応

区分 特別養護老人
ホーム

ショートステイ
高齢者在宅
 ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ

計

ケア・保育に関わること

個人の嗜好・選択に関わること

運営に関わること

食事に関すること

入浴に関すること

地域包括
支援ｾﾝﾀｰ

居宅介護
支援事業所

ケアハウス 保育園 計

その他

特　養　部　会
3 5

 (小部会の開催を除く）

部　会　名

デ　イ　部　会
10 2

 (小部会の開催を除く）

包　括　部　会 2 12

保 育 園 部 会

事　務　部　会

リハビリ部会

居　宅　部　会 6

その他会議

業務改善PT
（ICTプロジェクトチーム）

2 2

ミーティング

危機管理ミーティング 0 0不適切ケア防止
ミーティング

コアメンバー会
議

13



（16）事業計画に対する取組状況

○長崎第二豊寿園再開に合わ
　せ、地域ニーズに合わせた
　事業の再編及び新規事業の検
　討を行う。

・事業の再編、新規事業の内
　容を決定する。

・令和８年４月より地域密着
　型通所介護、及び豊島区委
　託事業「としま入浴通所
　サービス」の運営を開始。

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容

○運営指導等における指摘事項
　等を、各事業別臨時部会を開
　催することにより全施設で共
　有し、改善策を確実に実施す
　る。

○第三者評価で得られた課題へ
　の対応策を、全施設間で共有
　し、日常業務におけるOJTを
　通じて職員のサービス意識の
　向上を図る。

目標

・利用者の満足度に関する
　調査結果において、「は
　い」が50％以上付く項目
　数が４分の３以上（14項
　目中11項目以上）

年度末期報告

・指摘項目は菊かおる園居宅
　で８項目、風かおる里特養
　で２項目。６/17居宅部
　会、１/７特養部会を臨時
　開催し、結果の共有及び改
　善策の検討を実施。

・対策ミーティングを３回開
　催し、各施設、各部会で改
　善に向けた具体的取組を検
　討・実施した結果、３特養
　とも「はい」が50％以上付
　く項目は４分の３以上（11
　項目）となった。

・指摘事項をゼロにする。

取組内容 目標 年度末期報告

○各拠点の会計責任者に権限移
　譲を行うとともに、補助を行
　う出納職員を配置する。
○財務管理研修、収支レビュー
　の定期実施を行う。
○３拠点へ会計システムを導入
　する。

・各拠点において予算執行状
　況を正確に把握・共有する
　体制を整備し、職場全体に
　浸透させる。

・３拠点に出納職員を配置済
み。
・会計責任者候補は東社協
「会計実務研修会（基礎
　編）」受講済み。
・３拠点に会計システム導入
　済み。

○特養生活相談員及び施設ケア
　マネジャーが、本来業務に専
　念できる体制を構築する。

・特養生活相談員及び施設
　ケアマネジャーを法人全
　体で各1名増員する。

・菊かおる園特養へ生活相談
　員１名、及びアトリエ村特
　養へケアマネジャー１名増
　配置済み。

重点目標２ 組織・財務体質の強化

14



○管理職対象の経営能力向上研
　修を実施する。

・参加率100％
・令和８年２月12日、外部講
　師による研修を実施。

○法人主導によるインスタグラ
　ムを発信する。各施設の活動
　内容や魅力を可視化し、求職
　者がSNSでの接触機会を増や
　すようにする。

　
・各拠点、月３件の投稿を定期
　化する。

・４月９回　10月９回
　５月９回　11月13回
　６月13回　12月19回
　７月12回　１月７回
　８月10回　２月14回
　９月６回　３月12回
　　　　　　　　投稿数計133回
・フォロワー数1,651名

○法人全体のイメージを統一す
　るとともに、各事業所の特徴
　を分かりやすく伝えるため、
　法人全体のパンフレットと各
　事業所のリーフレットを組み
　合わせ、効果的な営業活動を
　実施する。

　
・各事業所別のリーフレットを
　作成。年２回更新する。

（アトリエ村）
　特養・ショートステイ・
　デイサービス　各２回
（風かおる里）  各１回
（菊かおる園）
　特養・ショートステイ・
　デイサービス・ケアハウス・
　グループホーム　各１回

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標３ 人材確保・定着・育成

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

○第２層生活支援コーディネー
　ターの活動により地域向けに
　情報を発信する。
○法人本部による地域活動への
　参加を推進する。

・「菊かおる園ささえあい通
　信」の発行年3回
・区民ミーティングへの法人
　としての参加　年３回

・「菊かおる園ささえあい通
　信」の発行　　２回

・区民ミーティングへの法人
　としての参加　２回

○パンフレットやSNSを活用し
　て、法人の活動やサービスを
　地域住民に発信する。

・地域住民等へのパンフレット
　の配付年200枚

・法人パンフレットを300枚配
　付済み。

○傾聴ボランティアステーショ
　ン活動の参加を推進する。

・「ひだまり」参加延べ人数
　年400人

・　425　人
(上半期139人・下半期286人）

15



○多様な働き方(正規/非正規の
　見直し、限定正社員制度の導
　入）に関する職員の意向調査
　を実施し、選択肢の検討を行
　う。

・職員意向調査の回答率　80％
　以上（全職員対象）
・意向調査の結果を受けて多様
　な働き方の具体的内容を決定
　する。

全職員を対象とした多様な働き方
に関する意向調査を実施した（回
答率34％）結果、過半数の職員が
「現在の働き方を維持したい」ま
たは「既存の制度を継続して利用
したい」を選択した。現時点での
検討は保留とし今後の労働法改正
の状況を注視しながら人事施策の
方針を定めたのち再度検討する

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

○65歳への定年延長を検討す
　る。

・定年制度の具体的な見直し内
　容を決定する。

現状にて高年齢者雇用安定法を遵
守すべく諸規定が整備運用されて
いるため今後の高齢者をめぐる社
会全体の動きを見て対処するまで
現行制度を維持する。

○役職者を対象としたチーム力
　強化に関する研修を実施す
　る。
○職種ごとの視点や課題を共有
　し、相互理解を深めること
　で、協働体制の強化を図る。

・チーム力強化研修を実施す
　る。
・多職種間での意見交換会を
　開催する。

・課長、係長級の全職員を対象
　にメンタルヘルスケア及びコ
　ミュニケーションスキル向上
　の研修を実施
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 ３　特別養護老人ホーム

（１）利用状況

（２）入院・通院・訪問診療の状況
 ①　入院

人数延日数人数延日数人数延日数人数延日数

内科(含神経内科) 61 1,094 28 671 49 988 138 2,753

外    科 2 17 3 47 5 64

整形外科 2 26 1 38 3 55 6 119

耳 鼻 科 0 0

婦 人 科 0 0

泌尿器科 3 8 3 8

皮 膚 科 0 0

計 65 1,137 32 717 55 1,090 152 2,944

前年度 82 1,636 28 811 94 1,986 204 4,433

 ②  通院

人数延日数人数延日数人数延日数人数延日数

計 40 178 48 212 91 323 179 713

前年度 190 220 72 210 140 496 402 926

日数延人数日数延人数日数延人数日数延人数

あぜりあ歯科
(診療）

24 286 25 240 31 244 80 770

あぜりあ歯科
(口腔ケア）

24 256 24 242 25 280 73 778

皮　膚　科 21 57 21 57

整 形 外 科 0 0

その他
（精神科）

13 13 13 13

計
 ③　訪問診療

アトリエ村 風かおる里 菊かおる園

96.4%

アトリエ村 80 27,883 76.4 95.5% 93.1%

風かおる里 66 23,200 63.6 96.3%

区　　　分 定　員 延利用者数 １日平均
利 用 率

８年３月末 前年度

94.2%

菊かおる園 92 32,233 88.3 96.0% 93.5%

計 238 83,316 228.3 95.9%

入 院 率

3.4%

アトリエ村 風かおる里 菊かおる園 計

アトリエ村 風かおる里 菊かおる園 計
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（３) 利用者の認知症の状況

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

自立 0 0 0 0 0 0

Ⅰ 7 7 1 3 4 0 1 10 11

Ⅱa 1 6 7 4 4 3 3 6 4 13 17

Ⅱb 1 24 25 7 7 10 10 1 41 42

Ⅲa 3 20 23 6 29 35 4 23 27 13 72 85

Ⅲb 3 3 1 1 7 23 30 7 27 34

Ⅳ 5 7 12 1 11 12 14 14 6 32 38

M 3 3 3 3 1 4 5 1 10 11

計 10 70 80 8 58 66 15 77 92 33 205 238

＊認知症高齢者の日常生活自立度判定基準

（平成５年10月26日老健第135号厚生省老人保健福祉局長通知）

　・ﾗﾝｸⅠ　 ： 何らかの認知症を有するが日常生活は家庭内及び社会的にほぼ自立している。

　・ﾗﾝｸⅡ　 ： 日常生活に支障をきたすような症状・行動や意思疎通の困難さが多少見られて

も、誰かが注意していれば自立できる。

　・ﾗﾝｸⅡa ： 家庭外で上記Ⅱの状態が見られる。

　・ﾗﾝｸⅡb ： 家庭内でも上記Ⅱの状態が見られる。

　・ﾗﾝｸⅢ　 ： 日常生活に支障をきたすような症状・行動や意思疎通の困難さが見られ、介護

を必要とする。

　・ﾗﾝｸⅢa ： 日中を中心として上記Ⅲの状態が見られる。

　・ﾗﾝｸⅢb ： 夜間を中心として上記Ⅲの状態が見られる。

　・ﾗﾝｸⅣ ： 日常生活に支障をきたすような症状・行動や意思疎通の困難さが頻繁に見られ、

常に介護を必要とする。

　・ﾗﾝｸM ： 著しい精神症状や周辺症状あるいは重篤な身体疾患が見られ、専門医療を必要

とする。

誤薬、与
薬もれ等

送迎 転倒 転落
医療処置関連
（チューブ抜

去等）

個人情報
漏えい

離設 不明 その他 計

アトリエ村 3 4 2 3 12

風かおる里 10 3 1 1 1 16 4 36

菊かおる園 8 1 1 2 1 11 4 28

計 21 0 8 4 3 1 1 27 11 76

（４）事故の発生状況

区　分
計菊かおる園風かおる里アトリエ村
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（５）会議の開催状況

会  議  名 アトリエ村 風かおる里 菊かおる園

代表者会議 24 24 24

衛生・感染症対策・医療的ケア委員会 12 12 12

防火・防災管理委員会 3 6 4

リスクマネジメント委員会 24 12 12

苦情解決委員会 24 12 11

ボランティア委員会 （地域交流プロジェクト委員会を兼ねる） 9 2 10

身体的拘束適正化検討委員会 4 12 6

特養・ショートステイ会議 24 23 11

サービス担当者会議 204 24 24

食事・食中毒対策委員会 6 12 12

敬老会実行委員会 3 0 2

サービスマナー向上委員会 4 6 6

褥瘡予防委員会 6 4 12

排泄委員会 6 4 12

リーダー会議 10 4 2

虐待防止検討委員会 4 5 4

生産性向上委員会 5 4 4
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(６) 消防訓練等の実施状況

職　員 利用者 その他

4/23 9 火災訓練 [通報・初期消火・避難訓練（夜間想定）]

5/28 11 3 火災訓練 [通報・初期消火・避難訓練（夜間想定）]

6/18 13 44
地震及び火災訓練
[通報・初期消火・避難誘導訓練（祝日昼間想定）]

7/23 10 火災訓練 [通報・初期消火・避難訓練（夜間想定）]

8/27 11 火災訓練 [通報・初期消火・避難訓練（夜間想定）]

9/24 7 火災訓練 [夜間19時から実施/通報・消火・避難訓練]

10/22 11 40 4 地震及び火災訓練 [通報・初期消火（祝日昼間想定）]

11/19 4 133
３施設合同消防訓練（風かおる里主催） （夜間想定）
[風かおる里・ゆたか苑・アトリエ村]

12/24 7 火災訓練 [通報・初期消火（夜間想定）]

1/28 7 火災訓練 [通報・初期消火（夜間想定）]

2/24 9 46 地震及び火災訓練 [通報・初期消火（平日昼間想定）]

3/10 8 災害対策要員参集訓練

職　員 利用者 その他

4/29 1 防災館での防災体験研修

5/28 2 施設内防災関係設備点検

6/26～30 57 AED使用方法オンライン研修

7/30 13 非常食についての確認

8/20 30 82 消防訓練（昼）　初期消火・避難

9/24 30 96 消防署立ち合い消防訓練（昼）　初期消火・避難

10/15 12 63 火災訓練 [通報・初期消火・避難訓練（夜間想定）]

11/19 29 93 15
３施設合同消防訓練（風かおる里主催） （夜間想定）
[風かおる里・ゆたか苑・アトリエ村]

12/20 30 消火器・スプリンクラー制御弁室・散水栓スタンプラリー

1/20 37 消火器・スプリンクラー制御弁室・散水栓スタンプラリー

2/19 4 ゆたか苑炊き出し訓練

2/25 49 2 炊き出し訓練

3/10 1 災害対策要員参集訓練

3/11 26 96 地震避難訓練（昼）　初期消火・避難

実施月日
参加人数

訓 練 項 目

  [アトリエ村]

実施月日
参加人数

訓 練 項 目

  [風かおる里]
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  [菊かおる園]

職　員 利用者 その他

4/16 8 防災物品等の点検

5/21 5 機械警備に関する説明会

6/18 12 92 特養　地震・通報・消火・避難訓練（夜間想定）

7/11 2 自衛消防訓練審査会

7/16 8 BCP模擬訓練

8/27 13 42 在宅　地震・通報・消火・避難訓練（日中想定）

9/17 3 47 特養　地震・通報・消火・避難訓練（夜間想定）

10/8 53 BCP訓練

11/19 6 91 特養　日中想定（地震・火災）

12/10 12 救命講習

1/21～2/3 7 27 ケアハウス居室防火点検

2/18 10 防災物品等の点検

3/31 7 施設内設備動作確認（排煙窓、防火扉）

実施月日
参加人数

訓 練 項 目

※ 参加人数には全施設とも高齢者在宅サービスセンターを含む。
　 さらに、風かおる里は居宅介護支援事業所、菊かおる園は居宅介護支援事業所及びケア
　 ハウスも含む。
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（７）事業計画に対する取組状況

施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

○「チームケア」を
　実現するために多
　職種が参加するケ
　アカンファレンス
　を定期的に開催す
　る。

・ケアカンファレンス年 24回

・ケアカンファレンス年 12回

・ケアカンファレンス年  6回

○専門知識・技術の
　アップデートとサ
　ービス意識の向上
　に向けて、各種研
　修を実施する。

・24回

・24回

・11回

・権利擁護・虐待防止研修
　・外部研修
　　（アトリエ村）  ３回
　　（風かおる里）  ３回
　　（菊かおる園）  ３回
　・内部研修
　　（アトリエ村）　３回
　　（風かおる里）　２回
　　（菊かおる園）　２回

・認知症・自立支援研修
　・認知症介護実践者研修
　　（アトリエ村）　０名
　　（風かおる里）　１名
　　（菊かおる園）　０名
　・その他外部研修
　　（アトリエ村）　３回
　　（風かおる里）　１回
　　（菊かおる園）   18回
　・内部研修
　　（アトリエ村）          15回
　　（風かおる里）          12回
　　（菊かおる園）          15回

・外部研修の内容を共有する
  ための職場内研修
　　（アトリエ村）  ７回
　　（風かおる里）　０回
　　（菊かおる園）　３回

・権利擁護・虐待防止研修
　・外部研修  年４回
　・内部研修　年２回
・認知症・自立支援研修
　・認知症介護実践者研修
　　年１名
　・その他外部研修 年２回
　・内部研修 　　　年２回
・外部研修の内容を共有する
  ための職場内研修 年２回

重点目標１ サービスの質の向上

目標 年度末期報告取組内容
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

○入院者の削減に向
　けて、誤嚥性肺炎
　防止対策等を徹底
　する。
○空床期間を最小限
　に抑えるため、入
　所可能な待機者を
　事前に確保する仕
　組みを構築する。

・利用率 95.4％

新規加算取得 　５項目
２項目 (退所時情報提供加算）
  (栄養マネジメント強化加算）

新規加算取得　 ４項目 １項目 （退所時情報提供加算）

・利用率
（アトリエ村）　 95.5％
（風かおる里）　 96.3％
（菊かおる園）   96.0％

〇収益確保を推進す
　るため、算定して
　いる加算を維持し、
　可能な限り新規加
　算の取得を目指す。

新規加算取得 　５項目 １項目（退所時情報提供加算）

〇コンプライアンス
　教育やリスクマネ
　ジメントを徹底す
　るために、高齢者
　虐待防止や感染症
　予防対策等に関す
　る研修・委員会・
　会議を開催する。

・リスクマネジメント委員会
　年12回
・衛生・感染症対策・医療的
　ケア委員会  年６回
・虐待防止検討委員会 年２回

・リスクマネジメント委員会
 （アトリエ村）　　24回
 （風かおる里）　　12回
 （菊かおる園）　　12回

・衛生・感染症対策・医療的ケア
　委員会
 （アトリエ村）　　12回
 （風かおる里）　　12回
 （菊かおる園） 　 12回
・虐待防止検討委員会
 （アトリエ村）    ４回
 （風かおる里）    ５回
 （菊かおる園）    ４回

〇協力医療機関との
  連携を強化するこ
　とで、入院者の状
　況及び治療方針等
　を把握し入退所管
　理を強化する。

・協力医療機関連携会議の開
　催　月１回
・入院先の医療相談室との定
　期的な情報共有 週１回

・協力医療機関連携会議の開催
 （アトリエ村） 　 12回
 （風かおる里） 　 12回
 （菊かおる園）  　12回

・入院先の医療相談室との定期
  的な情報共有
 （アトリエ村）　　57回
 （風かおる里） 　 34回
 （菊かおる園） 　 54回

重点目標２ 組織・財務体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告

○「選ばれる施設」
　となるために施
　設の日常や職員の
　声、キャリアの魅
　力を積極的に紹介
　する。

・インスタグラム更新 月１回
・ホームページの更新 年２回
・就職相談会等の参加 年２回

・インスタグラム更新
 （アトリエ村） 25.5回
 （風かおる里）   29回
 （菊かおる園）   27回

・ホームページの更新
 （アトリエ村）   ２回
 （風かおる園）   ３回
 （菊かおる園）   １回
 
・就職相談会等の参加
 （アトリエ村）   １回
 （風かおる里）   ０回
 （菊かおる園）   ０回

〇専門職としてのス
  キルアップ支援
（インプット）と学
　びを活かす環境づ
　くり（アウトプッ
 ト）を実施する。

【インプット】
・他施設での実務体験・研修
 （法人内２名・法人外１名）
【アウトプット】
・実習生の受入年５名
・法人内事例検討会の開催
  (特養部会)年１回

【インプット】
・他施設での実務体験・研修
（アトリエ村）
（法人内 １名・法人外２名）
（風かおる里）
（法人内 ０名・法人外０名）
（菊かおる園）
（法人内 ０名・法人外０名）

【アウトプット】
・実習生の受入
 （アトリエ村）   35名
 （風かおる里） 　８名
 （菊かおる園）   29名
・法人内事例検討会の開催
 （特養部会)      １回

〇職員の専門性向上
　に向けて、介護支
　援専門員・介護福
　祉士・社会福祉士
　等の資格取得の勧
　奨を進める。

・介護支援専門員・介護福祉
　士・社会福祉士　 計２名

・介護支援専門員・介護福祉
  士・社会福祉士（受験者数）
 （アトリエ村） 計 ５名
 （風かおる里） 計 ２名
 （菊かおる園） 計 ２名

〇マネジメント・
  リーダー層の育成
　と強化に向けた、
　階層別のマネジ
　メント研修の受
　講を促進する。

・東社協人材育成強化・研修
　年２回

・東社協人材育成強化・研修
 （アトリエ村）   ７回
 （風かおる里）   １回
 （菊かおる園）   ０回
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施設

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　            年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
　等との交流　      年２回
・学校運営連絡協議会等への
　参加            　年１回
・区民ひろば運営協議会への
　参加　            年１回

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　             ０回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流　       ３回
・学校運営連絡協議会等への
　参加            　 ６回
・区民ひろば運営協議会への
　参加　             ７回

〇地域全体の安心・
　安全に貢献する
　ために近隣施設
　との連携に取り
　組む。

○いつでも気軽に相
　談できる施設とし
　て、施設設備の貸
　し出しや地域公益
　活動に取り組む。

・会議室等の貸し出し年    ６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数              年２件
・地区連絡会　          年２回
・ふれあい給食　         月２回
・としまる体操教室　       月４回

・会議室等の貸し出し　10回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数　　                 ０件
・地区連絡会                １回
・ふれあい給食　      24回
・としまる体操教室    49回

・会議室等の貸し出し      年６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数              年２件
・地区連絡会　          年２回
・認知症カフェ　          月２回

・会議室等の貸し出し  ８回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数              　　　　　０件
・地区連絡会         　　０回
・認知症カフェ　          12回

・会議室等の貸し出し 年６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数              　　年２件
・地区連絡会　       年２回
・認知症カフェ　     月２回

・会議室等の貸し出し  ０回
・福祉なんでも相談窓口受付
　件数               ３件
・地区連絡会　       ０回
・認知症カフェ　     24回

・資源回収　　　　　　12回
・ゴミゼロデー　　  　１回
・お祭り　　　　　 　 １回
・地域主催の消防訓練  ０回

・ゴミゼロデー　　　 年１回
・お祭り　　　　　 　年１回
・地域主催の消防訓練 年１回

・ゴミゼロデー　　　　１回
・お祭り　　　　　 　 １回
・地域主催の消防訓練  ０回

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　            年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
　等との交流　      年２回

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　            年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
　等との交流　　    年２回

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　　　　　　　  １回
・保育園・幼稚園・小中学
　等との交流　　      ３回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

・施設主催の合同消防訓練の
　開催　             １回
・保育園・幼稚園・小中学校
　等との交流　       ０回

・ゴミゼロデー　　   年１回
・お祭り　　　　　 　年１回
・地域主催の消防訓練 年１回

・ゴミゼロデー　　　　０回
・お祭り　　　　　 　 １回
・地域主催の消防訓練  １回
・作品展　　　　　　　１回

〇地域社会の一員と
　して、地域の活動
　や行事へ積極的に
　参加する。

・資源回収　　　　 　月１回
・ゴミゼロデー　　   年１回
・お祭り　　　　　 　年１回
・地域主催の消防訓練 年１回
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

○生産性向上施策の
  企画・推進を行う
 「生産性向上委員
  会」を設置し、
  ICTツールの導入
  等を検討する。

・ICTツール等導入及び業務
  改善に係るICT化推進計画
 （仮称）を策定する。

・法人全体でICT導入計画策定
　プロジェクトチームを発足
・施設内委員会
（アトリエ村）　　　　５回
（風かおる里）　　　　５回
（菊かおる園）　　　　４回

〇地域全体の安心・
　安全に貢献するた
　めに近隣施設との
　連携に取り組む。

・ハラスメント・ストレスマネ
　ジメント研修     年１回
・施設長による面談 年１回

・ハラスメント・ストレスマ
　ネジメント研修
 （アトリエ村）　　　 ３回
 （風かおる里）　　　 ０回
 （菊かおる園）　　　 １回

・施設長による面談
 （アトリエ村）　　　 ２回
 （風かおる里）　　　 １回
 （菊かおる園）　　　 １回

〇職員誰もが働きや
  すい職場を目指す
  ために、メンタル
  ヘルスサポートを
  推進する。

・対話力向上研修   年１回
・働きやすい職場環境に関する
  行動指針を策定する。

・対話力向上研修
 （アトリエ村）　　　 ４回
 （菊かおる園）　　　 １回

 （風かおる里）
 ・コミュニケーション研修
   ３回（サービスマナー向上
   委員会、虐待防止委員会）

・働きやすい職場環境に関する
  行動指針の素案を作成。
 （３施設共通）
　・業務目標成果シートにコ
   ミュニケーションの向上を
   目標として設定している。
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　４ ショートステイ

（１）利用状況

利用契
約者数

延利用
者数

１日
平均

利用契
約者数

延利用
者数

１日平
均

利用契
約者数

延利用
者数

１日平
均

４ 30 31 247 8.2 21 195 6.5 36 255 8.5

５ 31 31 263 8.5 21 209 6.7 36 217 7.0

６ 30 30 228 7.6 25 199 6.6 36 220 7.3

７ 31 32 272 8.8 20 147 4.7 33 273 8.8

８ 31 31 306 9.9 28 189 6.1 37 280 9.0

９ 30 31 258 8.6 23 188 6.3 36 219 7.3

10 31 32 245 7.9 21 164 5.3 36 236 7.6

11 30 30 262 8.7 21 146 4.9 32 218 7.3

12 31 32 295 9.5 25 180 5.8 35 256 8.3

１ 31 31 283 9.1 20 179 5.8 32 243 7.8

２ 28 27 255 9.1 19 163 5.8 31 225 8.0

３ 31 28 264 8.5 24 200 6.5 36 238 7.7

計 365 ― 3,178 8.7 ― 2,159 5.9 ― 2,880 7.9

利用契
約者数

延利用
者数

1日平
均

実施
日数

利用契
約者数

延利用
者数

1日平
均

４ 30 88 697 23.2 30 87 689 23.0

５ 31 88 689 22.2 31 99 734 23.7

６ 30 91 647 21.6 30 84 639 21.3

７ 31 85 692 22.3 31 96 736 23.7

８ 31 96 775 25.0 31 86 671 21.6

９ 30 90 665 22.2 30 87 710 23.7

10 31 89 645 20.8 31 93 741 23.9

11 30 83 626 20.9 30 93 687 22.9

12 31 92 731 23.6 31 92 694 22.4

１ 31 83 705 22.7 31 88 684 22.1

２ 28 77 643 23.0 28 91 701 25.0

３ 31 88 702 22.6 31 94 712 23.0

計 365 ― 8,217 22.5 365 ― 8,398 23.0

      ※1  ショートステイの延利用者数は特養の空床利用（アトリエ村・風かおる里・菊かおる園各７床)の利用者を含む。
      ※2  風かおる里については、緊急ショートステイ１床分を延利用者数及び算出基礎に含む。

（２）事故の発生状況

送迎 転倒 転落 離設 不明

1

2 1 1

2

0 2 0 2 3

計

2

9

9

20

その他

2

2

106.0 87.5

95.0 91.7

109.7 110.1

112.4

110.6

79.0

102.9 106.3

利用率

108.3

風かおる里(定員６名）※１※２ 菊かおる園(定員８名）※１

月
実
施

日
数

アトリエ村(定員８名）※１

利用率 利用率

123.4 112.9

106.5 96.0

107.5 91.3

113.8 100.4

98.8 95.2

114.1

109.2 90.8

98.0

119.0 103.2

101.6

104.4

88.2

81.1

96.8

108.8 98.6

月
実施
日数

計 前年度

利用率 利用率

103.4

105.6 95.7

101.0 98.7

98.0 88.8

101.5 98.9

113.6 90.2

100.8 98.6

102.3 95.9

99.6

95.4

93.3

91.9

104.3

95.7

94.6

94.8

107.2

104.4

102.9

計 9 0

1

2

96.2

97.0

107.5

98.6

菊かおる園 4

風かおる里 4

アトリエ村 1

個人情報漏え
い

1

医療処置関連
（チューブ抜

去等）

誤薬、与薬も
れ等
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（３）事業計画に対する取組状況

施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

○家族の入退所時間
  の要望に対応す
　るため、「午前
　入所午後退所」
　や、土日の入
　退所等の柔軟な
　対応を実施する。

 
・利用率　90％

・利用率
 （アトリエ村） 108.8％
 （風かおる里）  98.6％
 （菊かおる園）  98.6％

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告

〇MCS(※）を活用
　し、医療的なニー
　ズの高い方を受け
　入れる。
※MCS：医療、介
　護、福祉の関係
　者が情報を共有
　できるSNS

・ケアマネジャーへのアン
　ケートの実施　  年１回

・ケアマネジャーへのアン
　ケートの実施
 （アトリエ村） 　 １回
 （風かおる里） 　 ０回
 （菊かおる園）  　１回

○専門知識・技術の
  アップデートと
　サービス意識の
　向上に向けて、
　各種研修を実施
　する。

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

・権利擁護・虐待防止研修
　外部研修       年４回
　内部研修       年２回
・認知症・自立支援研修
　認知症介護実践者研修
　　　　　　　　　年１名
　その他外部研修  年２回
　内部研修　　　  年２回
・外部研修の内容を共有
　するための職場内研修
　　　　　　　　　年２回

・権利擁護・虐待防止研修
　・外部研修
 　（アトリエ村）　　３回
  　(風かおる里）　３回
 　（菊かおる園）　３回
  ・内部研修
 　（アトリエ村）　３回
 　（風かおる里）　２回
 　（菊かおる園）　２回

・認知症・自立支援研修
　・認知症介護実践者研修
 　（アトリエ村）　０名
 　（風かおる里）　１名
 　（菊かおる園）　０名
　・その他外部研修
　 （アトリエ村）　３回
 　（風かおる里）　１回
 　（菊かおる園）　18回
　・内部研修
 　（アトリエ村）  15回
 　（風かおる里）  12回
 　（菊かおる園）　15回

・外部研修の内容を共有
  するための職場内研修
 　（アトリエ村）　７回
 　（風かおる里）　０回
　 （菊かおる園）　３回
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

重点目標２ 組織・財務体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告

○ベッド稼働率の最
 大化を図るため、
 特別養護老人ホー
 ムの空いている
 ベッドを有効に活
 用し、スムーズな
 入退所の調整を行
 う。

・特養・ショートステイ合算
  利用率　95.0％

・特養・ショートステイ合算
  利用率
 （アトリエ村）  96.7％
 （風かおる里）  96.5％
 （菊かおる園）　96.2％

〇コンプライアンス
  教育やリスクマネ
  ジメントを徹底す
　るために、高齢者
　虐待防止や感染症
　予防対策等に関す
　る研修・委員会・
　会議を開催する。

・リスクマネジメント委員会
　　　　　　　　　　     年12回
・衛生・感染症対策・医療的
  ケア委員会　　        年６回
・虐待防止検討委員会 年２回

・リスクマネジメント委員会
 （アトリエ村）    24回
 （風かおる里）    12回
 （菊かおる園）    12回
　
・衛生・感染症対策・医療的
  ケア委員会
 （アトリエ村）    12回
 （風かおる里）    12回
 （菊かおる園）    12回

・虐待防止検討委員会
 （アトリエ村）    ４回
 （風かおる里）    ５回
 （菊かおる園）  　４回

○「選ばれる施設」
　となるために施設
　の日常や職員の
　声、キャリアの魅
　力を積極的に紹介
  する。

・インスタグラム更新 月１回
・ホームページの更新 年２回
・就職相談会等への参加
  　　　　　　　　　 年２回

・インスタグラム更新
 （アトリエ村）  25.5回
 （風かおる里）  　29回
 （菊かおる園）    27回

・ホームページの更新
 （アトリエ村）    ２回
 （風かおる里）    ３回
 （菊かおる園）    １回

・就職相談会等への参加
 （アトリエ村）    １回
 （風かおる里）    ０回
 （菊かおる園）    ０回

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

施設

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

〇専門職としての
  スキルアップ支
　援（インプット）
　と学びを活かす
　環境づくり（アウ
　トプット）を実施
　する。

【インプット】
・他施設での実務体験研修
 （法人内２名・法人外１名）
【アウトプット】
・実習生の受入　 年５名
・法人内事例検討会の開催
  (特養部会） 　    年１回

【インプット】
・他施設での実務体験研修
 （アトリエ村）
 （法人内１名・法人外２名）
 （風かおる里）
 （法人内０名・法人外０名）
 （菊かおる園）
 （法人内０名・法人外０名）

【アウトプット】
・実習生の受入
 （アトリエ村）  35名
 （風かおる里）  ８名
 （菊かおる園）  29名
・法人内事例検討会の開催
  (特養部会）    １回

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

〇地域の関係機関
  と連携を深める
　ために、地域ケ
　ア会議や豊島区
　医師会等が主催
　する多職種連携
　の会等へ参加す
　る。

・地域ケア会議・多職種連携
　の会　 　　　　　　年１回

・地域ケア会議・多職種連携
　の会
 （アトリエ村）　　　２回
 （風かおる里）　　　０回
 （菊かおる園）　　　１回

○いつでも気軽に
  相談できる施設
　として、施設設
　備の貸し出しや
　地域公益活動に
　取り組む。

・会議室等の貸し出し 年６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　　　　　　　　件数 年２件
・地区連絡会　       年２回
・ふれあい給食　     月２回
・としまる体操教室　　 月４回

・会議室等の貸し出し　10回
・福祉なんでも相談窓口受付
　 　　　　　　　件数 ０件
・地区連絡会　   　   １回
・ふれあい給食　   　  24回
・としまる体操教室  　  49回

・会議室等の貸し出し 年６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　　　　　　　　件数 年２件
・地区連絡会            年２回
・認知症カフェ          月２回

・会議室等の貸し出し  ８回
・福祉なんでも相談窓口受付
　　　　　　　　 件数 ０件
・地区連絡会          ０回
・認知症カフェ        24回

・会議室等の貸し出し 年６回
・福祉なんでも相談窓口受付
　　　　　　　　件数 年２件
・地区連絡会       　年２回
・認知症カフェ     　月２回

・会議室等の貸し出し  ０回
・福祉なんでも相談窓口受付
　　　　　　　　 件数 ３件
・地区連絡会        　０回
・認知症カフェ     　 24回
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

〇職員誰もが働きや
  すい職場を目指
  すために、メン
  タルヘルスサポ
  ートを推進す
  る。

・ハラスメント・ストレス
 マネジメント研修　年１回
・施設長による面談 年１回

・ハラスメント・ストレス
  マネジメント研修
 （アトリエ村）    ３回
 （風かおる里）    ０回
 （菊かおる園）    １回

・施設長による面談
 （アトリエ村）    ２回
 （風かおる里）    １回
 （菊かおる園）    １回

○生産性向上を目的
　とした「生産性向
　上委員会」を設置
　し、ICTツールの
　導入等を検討す
　る。

・ICTツール等導入及び業務改善
に係るICT化推進計画（仮称）を
策定する。

・法人全体でICT導入計画策定
　プロジェクトチームを発足

・施設内委員会
 （アトリエ村）　  ５回
 （風かおる里）  　５回
 （菊かおる園）    ４回

〇全職員が基本的な
　コミュニケーショ
　ンスキルを習得
　し、意見交換し
　やすい職場を実
　現する。
〇法人の行動指針を
　定め、協力体制を
　確立する。

・対話力向上研修     年１回
・働きやすい職場環境に関
  する行動指針を策定する。

・対話力向上研修
 （アトリエ村）    ４回
 （風かおる里）    ３回
 （菊かおる園）    １回

・働きやすい職場環境に関する
  行動指針の素案を作成。
 （3施設共）
　・業務目標成果シートにコ
   ミュニケーションの向上を
   目標として設定している。
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５ 高齢者在宅サービスセンター

（１）利用状況

 ①【デイサービス】～いきいき広場～

利用契約
者数

延利用者数 １日平均 利用率
利用契約

者数
延利用者

数
１日平均 利用率

４ 26 147 1,222 47.0 85.5 ４ 26 137 1,099 42.3 76.9

５ 27 145 1,241 46.0 83.6 ５ 27 139 1,175 43.5 79.1

６ 25 148 1,188 47.5 86.4 ６ 25 140 1,084 43.4 78.8

７ 27 150 1,314 48.7 88.5 ７ 27 140 1,116 41.3 75.2

８ 26 149 1,247 48.0 87.2 ８ 27 140 1,195 44.3 80.5

９ 26 153 1,253 48.2 87.6 ９ 25 148 1,104 44.2 80.3

10 27 149 1,289 47.7 86.8 10 27 140 1,214 45.0 81.8

11 25 150 1,167 46.7 84.9 11 26 147 1,208 46.5 84.5

12 26 147 1,214 46.7 84.9 12 25 147 1,158 46.3 84.2

１ 24 146 1,122 46.8 85.0 １ 24 151 1,096 45.7 83.0

２ 24 147 1,130 47.1 85.6 ２ 24 148 1,108 46.2 83.9

３ 26 145 1,201 46.2 84.0 ３ 26 147 1,231 47.3 86.1

計 309 - 14,588 47.2 85.8 計 309 - 13,788 44.6 81.1

利用契
約者数

延利用者数 １日平均 利用率
利用契約

者数
延利用者

数
１日平均 利用率

４ 26 85 669 25.7 85.8 ４ 26 72 610 23.5 78.2

５ 27 88 687 25.4 84.8 ５ 27 76 613 22.7 75.7

６ 25 89 637 25.5 84.9 ６ 25 80 623 24.9 83.1

７ 27 85 671 24.9 82.8 ７ 27 80 668 24.7 82.5

８ 26 83 645 24.8 82.7 ８ 27 79 698 25.7 86.2

９ 26 85 674 25.9 86.4 ９ 25 78 618 24.6 82.4

10 27 164 712 26.4 87.9 10 27 80 662 24.5 81.7

11 25 172 652 26.1 86.9 11 26 80 589 22.7 75.5

12 26 176 663 25.5 85.0 12 25 82 602 24.1 80.3

１ 24 176 638 26.6 88.6 １ 24 83 543 22.6 75.4

２ 24 171 628 26.2 87.2 ２ 24 84 586 24.4 81.4

３ 26 178 680 26.2 87.2 ３ 26 87 598 23.0 76.7

計 309 - 7,956 25.7 85.8 計 309 - 7,410 24.0 79.9

利用契約
者数

延利用者数 １日平均 利用率
利用契約

者数
延利用者

数
１日平均 利用率

４ 26 134 997 38.3 85.2 ４ 26 118 1,038 39.9 88.7

５ 27 136 1,042 38.6 85.8 ５ 27 126 1,043 38.6 85.8

６ 25 134 932 37.3 82.8 ６ 25 132 1,061 42.4 94.3

７ 27 138 1,017 37.7 83.7 ７ 27 132 1,100 40.7 90.5

８ 26 136 976 37.5 83.4 ８ 27 130 998 37.0 82.1

９ 26 138 998 38.4 85.3 ９ 25 130 996 39.8 88.5

10 26 132 1,000 38.5 85.5 10 27 129 1,086 40.2 73.1

11 25 129 960 38.4 85.3 11 26 127 1,005 38.7 70.3

12 26 128 989 38.0 84.5 12 25 124 979 39.2 71.2

１ 24 130 902 37.6 83.5 １ 24 124 882 36.8 66.8

２ 24 132 897 37.4 83.1 ２ 24 126 907 37.8 68.7

３ 26 130 986 37.9 84.3 ３ 26 134 975 37.5 68.2

計 308 - 11,696 38.0 84.4 計 309 - 12,070 39.1 86.8

利用契約
者数

延利用者数 １日平均 利用率
利用契約

者数
延利用者

数
１日平均 利用率

４ 26 366 2,888 111.1 85.4 ４ 25 327 2,747 105.7 84.5

５ 27 369 2,970 110.0 84.6 ５ 27 341 2,831 104.9 80.7

６ 25 371 2,757 110.3 84.8 ６ 26 352 2,768 110.7 81.9

７ 27 373 3,002 111.2 85.5 ７ 26 352 2,884 106.7 85.3

８ 26 368 2,868 110.3 84.9 ８ 27 349 2,891 107.0 82.3

９ 26 376 2,925 112.5 86.5 ９ 26 356 2,718 108.4 80.2

10 27 445 3,001 112.6 86.6 10 27 349 2,962 109.7 84.4

11 25 451 2,779 111.2 85.5 11 26 354 2,802 107.8 82.9

12 26 451 2,866 110.2 84.8 12 25 353 2,739 109.6 84.3

１ 24 452 2,662 110.9 85.3 １ 24 358 2,521 105.0 80.8

２ 24 450 2,655 110.6 85.1 ２ 24 358 2,601 108.4 83.4

３ 26 453 2,867 110.3 84.8 ３ 26 368 2,804 107.8 83.0

計 309 - 34,240 110.9 85.3 計 309 - 33,268 107.7 82.8

前年度 (定員30名)

※長崎第二豊寿園は令和６年３月から令和８年３月まで改修のため休園。

月 実施
日数

アトリエ村(定員55名)

月 実施
日数

前年度(定員55名)

月 実施
日数

風かおる里(定員30名)
月 実施

日数

月 実施
日数

菊かおる園(定員45名)
月

実施
日数

月 月

３施設合計（定員130名)

前年度(定員45名)

実施
日数

前年度３施設合計（定員130名）

実施
日数
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 ②【認知症対応型デイサービス】～ほのぼの広場～

利用契
約者数

延利用
者数

1日平
均

利用率
利用契
約者数

延利用
者数

1日
平均

利用率

４ 26 20 196 7.5 62.8 ４ 26 21 234 9.0 75.0
５ 27 20 211 7.8 65.1 ５ 27 22 245 9.1 75.6
６ 25 20 193 7.7 64.3 ６ 25 21 236 9.4 78.7
７ 27 18 183 6.8 56.5 ７ 27 24 256 9.5 79.0
８ 26 18 174 6.7 55.8 ８ 27 25 243 9.0 75.0
９ 26 18 168 6.5 53.8 ９ 25 22 221 8.8 73.7
10 26 18 178 6.8 57.1 10 27 21 219 8.1 67.6
11 25 20 177 7.1 59.0 11 26 22 214 8.2 68.6
12 26 22 189 7.3 60.6 12 25 22 191 7.6 63.7
１ 24 21 172 7.2 59.7 １ 24 21 161 6.7 55.9
２ 24 21 195 8.1 67.7 ２ 24 20 162 6.8 56.3
３ 26 22 188 7.2 60.3 ３ 26 18 172 6.6 55.1
計 308 - 2,224 7.2 60.2 計 309 - 2,554 8.3 68.9

 (２) 事故の発生状況

誤薬、与
薬もれ等

送迎 転倒 転落
医療処置関連

（チューブ抜去
等）

個人情報
漏えい

離設 不明 その他 計

2 2 2 6

1 3 1 2 7

9 3 12

1 14 2 0 0 4 2 0 2 25

 (３) 会議の開催状況

（４）入浴状況

実施
日数

延利用
者数

1日平均
延利用
者数

1日平均
延利用
者数

1日平均
延利用
者数

1日平均
延利用
者数

1日平均

４ 26 647 24.9 543 20.9 739 28.4 1,929 74.2 1,835 70.6

５ 27 678 25.1 536 19.9 757 28.0 1,971 73.0 2,008 74.4

６ 25 646 25.8 497 19.9 725 29.0 1,868 74.7 1,965 78.6

７ 27 731 27.1 516 19.1 750 27.8 1,997 74.0 2,042 75.6

８ 26 712 27.4 512 19.7 722 27.8 1,946 74.8 2,102 77.9

９ 26 735 28.3 514 19.8 727 28.0 1,976 76.0 1,931 77.2

10 27 670 24.8 544 20.1 751 28.9 1,965 72.7 1,894 70.1

11 25 630 25.2 500 20.0 711 28.4 1,841 73.6 1,849 71.1

12 26 653 25.1 517 19.9 777 29.9 1,947 74.9 1,828 73.1

１ 24 590 24.6 477 19.9 690 28.8 1,757 73.2 1,669 69.5

２ 24 593 24.7 499 20.8 700 29.2 1,792 74.7 1,726 71.9

３ 26 626 24.1 533 20.5 793 30.5 1,952 75.1 1,853 71.3

計 309 7,911 25.6 6,188 20.0 8,842 28.7 22,941 74.2 22,702 73.5

前年度(定員12名)
月

実施
日数

菊かおる園(定員12名)
月

実施
日数

風かおる里

菊かおる園
在宅職員会議 2

在宅ドライバー会議 12

アトリエ村

風かおる里

菊かおる園

計

前年度
(デイ130名+
認知デイ12名)

在宅職員会議

施　設　名

在宅ドライバー会議

7

1

会  議  名 開催回数

アトリエ村 在宅職員会議 10

月

アトリエ村
（デイ55名）

風かおる里
(デイ30名)

菊かおる園
(デイ45名+認知

デイ12名)

計
(デイ130名+
認知デイ12名)
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（５）事業計画に対する取組状況

施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

・権利擁護・虐待防止研修
　・外部研修
　　（アトリエ村）　４回
　　（風かおる里）　２回
　　（菊かおる園）　０回
　・内部研修
　　（アトリエ村）　３回
　　（風かおる里）  11回
    　      （動画11回）
　　（菊かおる園）　２回

・認知症・自立支援研修
　・認知症介護実践者研修
　　（アトリエ村）　１名
　　（風かおる里）　２名
　　（菊かおる園）　０名
　・その他外部研修
　　（アトリエ村）　３回
　　（風かおる里）  11回
　　（菊かおる園）　０回
　・内部研修
　　（アトリエ村）  15回
　　（風かおる里）  12回
　　（菊かおる園　）２回

・外部研修の内容を共有するため
　の職場内研修
　　（アトリエ村）　７回
　　（風かおる里）　０回
　　（菊かおる園）　１回

重点目標１ サービスの質の向上

〇利用状況等の迅
  速な情報共有を
　行うため、ケア
　マネジャー等と
　の連携を強化
　し、MCS（※）を
　より有効に活用
　する。
※MCS：医療、介
　護、福祉の関係
　者が情報を共有
　できるSNS。

・ケアマネジャーへのアンケー
トの実施      　年1回

・ケアマネジャーへのアンケート
　の実施
　　（アトリエ村）　1回
　　（風かおる里）　1回
　　（菊かおる園）　1回

取組内容 目標 年度末期報告

○専門知識・技術
  のアップデート
  とサービス意識
  の向上に向け
  て、 各種研修
  を実施する。

・権利擁護・虐待防止研修
  外部研修 　　　 　年４回
  内部研修  　　　　年２回
・認知症・自立支援研修
  認知症介護実践者研修
  　　　　　　　　　年１名
  その他外部研修    年２回
  内部研修 　　　　 年２回
・外部研修の内容共有する
  ための職場内研修  年２回
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

・リスクマネジメント委員会
　　　　　　　　　年12回
・衛生・感染症対策・医療的
　ケア委員会　　　年６回
・虐待防止検討委員会年 ２回

・リスクマネジメント委員会
 （アトリエ村）   24回
 （風かおる里）   12回
 （菊かおる園）   12回

・衛生・感染症対策・医療的ケア委員会
 （アトリエ村）   12回
 （風かおる里）   12回
 （菊かおる園）   12回
 
・虐待防止検討委員会
 （アトリエ村）   ４回
 （風かおる里）   ５回
 （菊かおる園）   ４回

取組内容 目標 年度末期報告

○当日欠席者等の
　影響を最小限に
　抑えるため、一
　定の登録者数を
　確保する。

・登録者数 定員　登録率
　　　　　　　　　　260.0%

（アトリエ村）
・登録者数 145　定員 55　登録率 263.6%

（風かおる里）
・登録者数  93　定員 30　登録率 310.0%

（菊かおる園）
　（一般）
・登録者数 130　定員 45　登録率 288.0%
　（認知）
・登録者数　20　定員 12　登録率 166.0%

〇コンプライアンス
　教育やリスクマネ
　ジメントを徹底す
　るために、高齢者
　虐待防止や感染症
　予防対策等に関す
　る研修・委員会・
　会議を開催する。

〇利用者一人ひとり
　のニーズに応えた
　個別ケアを実施す
　るため、プログラ
　ムの見直しや新し
　いプログラムを立
　案する。

　
・利用者アンケートを行い、
　その結果を踏まえて見直
　し内容等を検討・決定す
　る。　　　　年３回

・利用者アンケートを行い、その結果を
　踏まえて見直し内容等を検討・決定す
　る。

 （アトリエ村）　１回
 （風かおる里）　０回
 （菊かおる園）　１回

〇プログラムを充実
　するため、ボラン
　ティアコーディネ
　ーターと連携し、
　ボランティアが定
　期的に活動できる
　場を設ける。

　
・ボランティアグループに
　よる活動　  年12回

・ボランティアグループによる活動

 （アトリエ村）　61回
 （風かおる里）　27回
 （菊かおる園） 117回

重点目標２ 財務・組織体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

〇専門職としての
  スキルアップ支
  援（インプッ
　ト）と学びを活か
　す環境づくり（ア
　ウトプット）を実
　施する。

【インプット】
・他施設での実務体験研修
（法人内２名・法人外１名）
【アウトプット】
・実習生の受入　  年５名
・法人内事例検討会の開催
  （特養部会）    年１回

【インプット】
・他施設での実務体験研修
 （アトリエ村）
  （法人内 ２名・法人外 １名）
 （風かおる里）
  （法人内 ２名・法人外 １名）
 （菊かおる園）
  （法人内 ２名・法人外 ０名）

【アウトプット】
・実習生の受入
 （アトリエ村）  104名
 （風かおる里）   ９名
 （菊かおる園）   ４名

・法人内事例検討会の開催
 （特養部会）
 （アトリエ村）   ０回
 （風かおる里）   ０回
 （菊かおる園）   ０回

○「選ばれる施設」
　となるために施
　設の日常や職員の
　声、キャリアの魅
　力を積極的に紹介
　する。

・インスタグラム更新 月１回
・ホームページの更新 年２回
・就職相談会等への参加 ２回

・インスタグラム更新
 （アトリエ村） 6.5回
 （風かおる里）　８回
 （菊かおる園）  １回

・ホームページの更新
 （アトリエ村）   ２回
 （風かおる里）   １回
 （菊かおる園）   １回

・就職相談会等への参加
 （アトリエ村）   １回
 （風かおる里）   ０回
 （菊かおる園）   ０回

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村 

風かおる里

菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

・お祭り　      　１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流　　　７回
・区民ひろばイベントへの参加
　　　　　　 　　 １回
・地域文化創造館への出展 １回

・地域ケア会議・多職種連携
  の会　　      年１回

・地域ケア会議・多職種連携の会
 （アトリエ村）  ２回
 （風かおる里）  ０回
 （菊かおる園）  ３回

〇ボランティア及
　び実習生の受け
　入れを積極的に
　行い、地域との
　つながりを強化
　するとともに、
  人材育成にも貢
　献する。

・ボランティア受け入れ
  　　　　　　　 年12件
・実習生受け入れ 年５件

・ボランティア受け入れ
 （アトリエ村）  517件
 （風かおる里）  241件
 （菊かおる園）  117件

・実習生受け入れ
 （アトリエ村）  104件
 （風かおる里）   10件
 （菊かおる園）   ５件

〇地域の関係機関
  と連携を深める
  ために、地域ケ
  ア会議や豊島区
  医師会等が主催
  する多職種連携
  の会等へ参加す
　る。

○信頼される福祉
  拠点となるため
  に地域住民や近
  隣施設との連携
　・交流を積極的
　に行う。

・お祭り　      年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流    年２回
・資源回収      月１回

・お祭り　　　　　１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流　　　１回
・資源回収　　    12回

・お祭り　      年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流　　年２回
・ボランティアの受け入れ
               年12件

・お祭り　      　１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流年　  ０回
・ボランティアの受け入れ
　　　　　　　   241件

・お祭り　      年１回
・保育園・幼稚園・小中学校
  等との交流    年２回
・区民ひろばイベントへの
  参加　　　    年１回
・地域文化創造館への
  出展　        年１回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

アトリエ村
風かおる里
菊かおる園

〇職員誰もが働き
  やすい職場の実
  現に向けて、メ
  ンタルヘルスサ
  ポートを推進す
  る。

・ハラスメント・ストレスマ
  ネジメント研修　　年１回
・施設長による面談　年１回

・ハラスメント・ストレスマ
  ネジメント研修
 （アトリエ村）　２回
 （風かおる里）　２回
 （菊かおる園）　１回

・施設長による面談
 （アトリエ村）　２回
 （風かおる里）　０回
 （菊かおる園）　１回

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

○生産性の向上を
  目的とした「生
  産性向上委員会」
  を設置し、ICTツ
  ールの導入等を
  検討する。

・ICTツール等導入及び業務
  改善に係るICT化推進計画
 （仮称）を策定する。

　
・法人全体でICT導入計画策定
　プロジェクトチームを発足

・対話力向上研修 年１回
・働きやすい職場環境に関する
  行動指針を策定する。

　
 （アトリエ村）
・対話力向上研修　　　 ２回
 （風かおる里）
・サービスマナー向上委員会、
  虐待防止検討委員会で １回
  ずつ開催
（菊かおる園）
・メンタルヘルスケア研修１回

・行動指針の素案を作成

〇全職員が基本的な
  コミュニケーショ
  ンスキルを習得
  し、意見交換し
  やすい職場を実現
  する。法人の行動
  指針を定め、協力
  体制を確立する。
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６ グループホーム

（１）利用状況

6,362

 ①　入院  ②  通院

人数 延日数 人数 延日数

4 119 35 43

31 45

4 119

10 250

（３）利用者の認知症の状況
　　　＊認知症高齢者の日常生活自立度判定基準

区　分 利用者数 （平成５年10月26日老健135号厚生省保健福祉局長通知）

自立 ﾗﾝｸⅠ :何らかの認知症を有するが日常生活は

Ⅰ 家庭内及び社会的にほぼ自立している。

Ⅱa ﾗﾝｸⅡ :日常生活に支障をきたすような症状・行動

Ⅱb 6 や意思疎通の困難さが多少見られても、誰か

Ⅲa 9 が注意していれば自立できる。

Ⅲb 2 ﾗﾝｸⅡa :家庭外で上記Ⅱの状態が見られる。

Ⅳ 1 ﾗﾝｸⅡb :家庭内でも上記Ⅱの状態が見られる。

M ﾗﾝｸⅢ :日常生活に支障をきたすような症状・行動

計 18 や意思疎通の困難さが見られ、介護を必要と

する。

ﾗﾝｸⅢa :日中を中心として上記Ⅲの状態が見られる。

ﾗﾝｸⅢb :夜間を中心として上記Ⅲの状態が見られる。

ﾗﾝｸⅣ :日常生活に支障をきたすような症状・行動

や意思疎通の困難さが頻繁に見られ、常に介

護を必要とする。

ﾗﾝｸM :著しい精神症状や周辺症状あるいは重篤な

身体疾患が見られ、専門医療を必要とする。

 (４) 事故の発生状況

誤薬、与
薬もれ等

送迎 転倒 転落
医療処置関連
（チューブ抜

去等）

個人情報
漏えい

離設 不明 その他 計

3 1 1 1 1 7

診療科

定員
延利用
者数

１日平均
利用率

今年度 前年度

18 17.4 96.8% 90.5%

（２）入院・通院の状況

内　　科 計

整形外科 前年度

皮膚科

計

前年度
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（５）会議の開催状況

(６) 消防訓練等の実施状況

2 17

2 18

4 18

2 17

2

2 18

2 18

2 18

2 18

2 18

2 18

3 18

12

家族懇談会

消防会議

7

利用者懇談会２階

運営推進会議

入所検討委員会

3

9/26 日中想定の火災・避難・通報訓練

開催回数

4

6

会  議  名

職員会議

フロア会議１階

6

20

3

フロア会議２階

ケアプラン会議

利用者懇談会１階

3

6

日中想定の地震・避難・通報訓練

7/16 夜間想定の地震・避難・通報訓練

8/30 防災機器の取り扱い方法の確認

6/18

訓 練 項 目

4/23 防災関連の机上訓練

5/19 防災備品の確認・点検

参加人数

職　員 利用者 その他
実施月日

夜間想定の地震・避難・通報訓練

11/20 日中想定の火災・避難・通報訓練

12/21 夜間想定の地震・避難・通報訓練

10/28

1/30 夜間想定の地震・避難・通報訓練

2/20 夜間想定の地震・避難・通報訓練

3/26 日中想定の火災・避難・通報訓練
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（７）事業計画に対する取組状況

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告

○権利擁護と高齢者虐待防止
  に関する研修に積極的に参
  加する。

・外部研修　　　  年２回
・内部研修　年２回 (全員)

・外部研修　　　０回
・内部研修　　　１回（全員）

○認知症に関する資格取得を
  推進するとともに、研修に
  積極的に参加する。

・認知症介護実践者研修年１名
・外部研修　      年２回
・内部研修  年２回（全員）

・認知症介護実践研修　０名
・外部研修　　　　　　０回
・内部研修　　　０回（全員）

重点目標２ 組織・財務体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告

○退所から入所までの日数の
  削減及び空床期間を最小限
  に抑えるため、入所可能な
  待機者を事前に確保する仕
  組みを構築する。

                           ・
退所から入所までの日数
  14日以内
・待機者確保数  ５名以上

・退所から入所までの日数11.1日
・待機者確保数　　４名

○新規加算（短期利用事業
  含む）の取得を進める。

・新規加算取得　　５項目 ・新規加算取得　　１項目

〇コンプライアンス教育や
  リスクマネジメントを徹底
  するために、高齢者虐待防
  止や感染症予防対策等に関
  する研修・委員会・会議を
  開催する。

・リスクマネジメント委員会
                年12回

・リスクマネジメント委員会
　                12回

重点目標３ 人材確保・定着・育成

○専門職としてのスキルアッ
　プ支援（インプット）と学
　びを活かす環境づくり（ア
　ウトプット）を実施する。

【インプット】
・他施設での実務体験研修
 （法人内２名・法人外１名）
【アウトプット】
・実習生の受入　   年５名
・法人内事例検討会の開催
 （特養部会）      年１回

【インプット】
・他施設での実務体験研修
（法人内２名・法人外１名）
【アウトプット】
・実習生の受入　 　　３名
・法人内事例検討会の開催
 （特養部会）        ０回

○新規採用職員のフォロー
  アップ体制を強化し、最
  新のマニュアルに基づい
  た育成を行う。

・業務（育成）マニュアルの
更新、整備を行う。

　
・業務マニュアル一部更新
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○運営推進会議を通じて住民
  や関係者との信頼・協力関
  係を強化する。

・運営推進会議の開催 年６回 ・運営推進会議の開催　 ６回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

○オープンな意見交換や相談
  がしやすい職場環境を構築
  する。

・行動指針を策定
・職員会議、ミーティング
                   月１回

 
・行動指針の素案を作成
・職員会議、ミーティング
　                    １回

○地域の行事や活動に積極的
  に参加し、地域住民や近隣
  施設との交流・連携を深め
  る。

　
・ゴミゼロデー　      年１回
・お祭り　　　　　    年１回
・地域主催の消防訓練　年１回
・保育園との交流 　　 年２回
・区民ひろばとの交流  年２回
・区民ひろば運営協議会
　　　　　　　　　　  年10回

　
・ゴミゼロデー　　     ０回
・お祭り　　　　　　   １回
・地域主催の消防訓練   ０回
・保育園との交流 　    １回
・区民ひろばとの交流   １回
・区民ひろば運営協議会 ７回

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告
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７ ケアハウス　

（１）利用状況

30 29 10,151 27.8

（２）会議の開催状況

（３）事業計画に対する取組状況

ケアハウス委員会 6

定員 利用者数
延利用者

数
１日平均

利用率
今年度 前年度

92.7% 91.8%

会　議　名 開催回数

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告

○ケアハウス棟で担当職員が
  執務できる環境を整備する。

・ケアハウス棟への見守り
  カメラ設置を検討する。

 
・委員会等での現状確認、状況
　報告等

○定期的なイベントや活動を
  実施し、利用者の相互交流
  を推進する。

・新規イベントの考案、既存
  イベント内容の見直しを実
  施する。         年１回

・イベント実施 　　 15回
・見直し　　　　　  ２回

重点目標２ 組織・財務体質の強化

○空床期間を最小限に抑える
  ため、入所可能な待機者を
  事前に確保する仕組みを構
  築するとともに、他の施設
  や病院への円滑な移行を支
  援する体制を強化する。

　　　　　　　　　　　　　　・
定期的な待機者状況の確認を
  実施（６ヶ月に１回）し、待
　機者名簿の精度を向上させ
　る。
・施設等への移行先の関係者
 （機関）への連絡及び協議を
  密に行う。

・待機者への状況確認は実施中
・変化がある入居者の家族に近
　況を報告するなど連絡を密に
　取っている。

○コンプライアンス教育やリ
  スクマネジメントを徹底す
  るために、高齢者虐待防止
  や感染症予防対策等に関す
  る研修・委員会・会議を開
  催する。

・リスクマネジメント委員会
                   年12回

・12回
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取組内容 目標 年度末期報告

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告

○業務用SNSを活用する。

・LINEWORKSを利用したス
  ケジュール管理及び共有、
  NIコラボを利用したオンラ
  イン決裁の有効活用。

 
・LINEWORKSのグループにて
　情報共有している。

○スキルアップ研修を受講
  する。

・施設内研修  年３回
・外部研修　　年３回

・施設内研修       ２回
・外部研修　　     １回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

○地域に向けた周知活動を
  積極的に行う。

・町内掲示板、送迎車両等へ
  のポスター貼付　　年２回
・町会等へのパンフレット
  配布   　　　　　 年２回

・町内掲示板、送迎車両等へ
  のポスター貼付　 １回
・町会等へのパンフレット
  配布   　　　　  ０回

○地域活動・行事へ積極的に
  参加する。

・認知症カフェ　　　月２回
・ゴミゼロデー　　　年１回
・地域のお祭り、区民ひろば
  イベントへの参加（随時）
・ハーブガーデン清掃活動
　                年６回

・認知症カフェ　　 14回
・ゴミゼロデー　　 ０回
・地域のお祭り、区民ひろば
  イベントへの参加（随時）
・ハーブガーデン清掃活動
　       　　　　　０回

〇近隣施設との連携と交流を
  積極的に行う。

・幼稚園・小学校等との交流
  や地域合同防災訓練
　　　　　　　　　　年１回

・西巣鴨幼稚園運動会　　１回
・お花見(西巣鴨幼稚園） １回
・ハロウィン（区民ひろば西巣
　鴨）　　　　　　　　　２回

重点目標５ 働きやすい職場づくり

○ICT活用により、生産性を
  向上する。

・介護業務支援ソフトに
  より、支援経過の記録
  及び計画作成等を行う。

 
・支援記録については実施済
  み。計画作成は検討中

○包括、区民社協等と積極的
  に連携する。

・多職種連携会議等への参加
                  年１回

・４回
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８ 訪問介護ステーション

（１）利用状況

①訪問介護ステーション　（月別要介護度別利用人数）

月 事業対象者 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

４月 13 11 10 11 5 4 1 55

５月 11 11 10 14 4 4 1 55

６月 10 12 10 13 6 3 1 55

７月 9 11 13 13 5 2 1 54

８月 10 11 12 12 5 3 1 54

９月 9 13 11 9 6 2 1 51

10月 9 12 11 8 5 3 1 49

11月 9 12 11 8 4 3 1 48

12月 9 12 10 8 4 3 1 47

１月 9 9 10 8 4 3 1 44

２月 9 8 8 7 2 2 1 37

計 0 107 122 116 111 50 32 11 549

前年度 0 198 185 185 200 55 60 10 893

②訪問介護ステーション（同行援護）

（月別利用人数）

利用者数 延利用件数

４月 28 132

５月 25 117

６月 27 120

７月 26 134

８月 25 133

９月 26 156

10月 25 147

11月 24 147

12月 25 150

１月 28 175

２月 24 136

計 283 1,547

前年度 312 2,111
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（２）会議の開催状況

（３）事業計画に対する取組状況

会　　議　　名 開催回数
ヘルパーミーティング 10

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告

取組内容 目標 年度末期報告

○ケアマネジャーと密な情報共
  有を行い、アセスメントの
  確認・見直しを継続的に実
  施する。

・全利用者の状態を分析し、
  支援時間を再検討する。
  月１回

・月１回
 （利用者毎に毎月１回報告）
 延べ人数219人

○利用状況等の迅速な情報共
  有を行うため、ケアマネジ
  ャー等との連携を強化し、
  MCS（※）をより有効に
  活用する。
※MCS：医療、介護、福祉の
  関係者が情報を共有できる
  SNS。

・MCS利用実績人数　年10名

　
・７名

重点目標２ 組織・財務体質の強化

○多職種連携会議等にてケア
  マネジャー等に営業活動を
  行う。

・新規利用者を獲得　年３名
・２名

○月の収益に対して妥当な支出
  となるよう、定期的な予算執
  行の見直しを行う。

・定期ミーティングにて予算
  管理者が予算執行状況につ
  いて説明し、全体で共有す
  る。             月１回

・６回

○職場内研修はもとより行政
  等が開催する外部研修等に参
  加し、最新情報の取得及び職
  員間の共有を行う。

・外部研修への参加　年４回

　
 
・０回

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告

○人事課と連携し、専門学校
  等に営業を行い、実習生の
  受け入れ等により長期的に
  活躍できる人材を確保する。

・新規採用者　　    年２名

 
・０名
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○定期ミーティングに加え、人材
  確保の課題解決、職員満足度に
  特化したミーティングを実施
  する。

・課題解決ミーティング
　　　　　　　　　年２回

　
・０回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

○家事援助スタッフ育成研修終了
　後の就職説明会において、施設
　への就労（ボランティア）を積
　極的に推進すると共に、卒業生
　への声掛けを定期的に行う。

　
・新規採用者（含ボラン
  ティア）　年３名 ・０名

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告
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９ 居宅介護支援事業所

（１）ケアプラン作成件数

[風かおる里]

※（　）内はケアプラン契約者数

4 6 6 6 6 5 5

7 7 6 7 7 9 10

１ 30 28 28 30 35 32 31

２ 36 36 34 35 36 38 39

３ 15 15 17 19 16 18 18

４ 20 17 17 20 20 19 18

５ 5 6 6 9 6 6 6

117 (122) 115 (125) 114 (122) 126 (126) 126 (130) 127 (128) 127 (130)

0 0

5 5 5 5 4 62 45

11 10 11 12 13 110 60

１ 29 29 28 29 29 358 338

２ 38 37 38 40 40 447 422

３ 17 20 18 18 16 207 149

４ 17 18 15 15 16 212 208

５ 6 7 9 6 7 79 56

123 (129) 126 (129) 124 (131) 125 (129) 125 (125) 1,475 (1,526) 1,278 (1,357)

  [菊かおる園]

※（　）内はケアプラン契約者数

0

7 6 8 9 10 9 9

5 5 2 1 1 3 3

１ 39 38 40 41 41 41 41

２ 29 30 33 33 34 33 33

３ 9 11 13 13 10 13 11

４ 8 7 6 9 6 5 5

５ 5 12 7 7 7 7 9

102 (105) 109 (110) 109 (110) 113 (116) 109 (116) 111 (119) 111 (122)

0 0

10 8 9 8 9 102 90

3 4 5 5 3 40 70

１ 43 47 47 43 45 506 474

２ 38 34 33 34 35 399 360

３ 10 10 11 10 13 134 141

４ 6 7 10 10 8 87 119

５ 9 9 9 7 7 95 31

119 (130) 119 (125) 124 (128) 117 (120) 120 (124) 1,363 (1,425) 1,285 (1,345)

219 (227) 224 (235) 223 (232) 239 (242) 235 (246) 238 (247) 238 (252)

242 (259) 245 (254) 248 (259) 242 (249) 245 (249) 2,838 (2,951) 2,563 (2,702)

※（　）内はケアプラン契約者数

７月 ８月 ９月

計 前年度各
月
合
計

11月 12月 １月 ２月 ３月

各
月
合
計

４月

要支援１

要支援２

計

要
　
介
　
護

 〔ケアプラン作成件数合計表〕

要
　
介
　
護

計

事業対象者

要支援１

要支援２

11 12

９

事業対象者

要支援１

７ 10８５ ６

要
　
介
　
護

計

要支援２

月 ４

３ 計 前年度

事業対象者

月 11 12 １ ２

要支援１

要支援２

要
　
介
　
護

計

月

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10

事業対象者

５月 ６月 10月

計 前年度１ ２ ３
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（３)事業計画に対する取組状況

施設

風かおる里
菊かおる園

風かおる里
菊かおる園

施設

風かおる里
菊かおる園

○収益力を強化する
  ために、利用者の
  確保、加算の取
  得、法人内連携
  の向上に努める。

・ケアプラン作成件数
 （契約者数）
  介護プラン105件
  予防プラン24件
・特定事業所加算の算定
・法人内事業所への
  紹介率75%以上

・ケアプラン作成件数
 （契約者数）
 （風かおる里）
  介護プラン    108.6件(127.1件）
  予防プラン　   14.3件（14.3件）
（菊かおる園）
  介護プラン　　101.8件(107.1件）
  予防プラン　 　11.8件( 12.7件)
※年間平均件数

・特定事業所加算の算定
 ・事業所加算Ⅲ取得
　（風かおる里）事業所加算Ⅲ取得
　（菊かおる園）事業所加算Ⅲ取得

・法人内事業所への紹介率
 （風かおる里）
　 短期入所生活介護　 87.0%
　 通所介護　　　　　 69.4%
　 認知症通所介護　　 27.3%
　 訪問介護　　　　　  0.0%
 （菊かおる園）
 　短期入所生活介護　 56.0%
　 通所介護　         51.0%
　 認知症通所介護    100.0%
　 訪問介護　          7.3%
　 総合訪問介護　　 　38.5%
　（要支援者）

重点目標２ 財務・組織体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標１ サービスの質の向上

○認知症の方の意思
  決定及び人生の最
  終段階の医療・ケ
  ア等 について、
  知識技術等を習得
  するための
  機会を設ける。

〇権利擁護や高齢者
  虐待防止に関する
  研修に積極的に参
  加する。

・施設内研修、外部研修
  　　　　　　　　年２回
・外部研修の内容を共有する
  ための職場内研修の開催
  　　　　　　　　年２回

・施設内研修、外部研修
 （風かおる里）　　２回
 （菊かおる園）　　５回

・外部研修の内容を共有する
  ための職場内研修の開催
 （風かおる里）　　１回
 （菊かおる園）　　６回

取組内容 目標 年度末期報告

・学習会　　　  年２回
・事例検討会　  年２回

・学習会
 （風かおる里）　　３回
 （菊かおる園）　　６回

・事例検討会
 （風かおる里）　　０回
 （菊かおる園）　　４回

菊かおる園 居宅会議 43

（２）会議の開催状況

施設名 会議名 開催回数
風かおる里 居宅会議 49
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施設

風かおる里
菊かおる園

施設

風かおる里
菊かおる園

風かおる里
菊かおる園

施設

風かおる里
菊かおる園

取組内容 目標 年度末期報告

取組内容 目標 年度末期報告

〇コンプライアンス
  教育やリスクマネ
  ジメントを徹底す
  るために、高齢者
  虐待防止や感染症
  予防対策等に関す
  る研修・委員会・
  会議を開催する。

 
・リスクマネジメント
  委員会　　　　年12回

 
・リスクマネジメント委員会
 （風かおる里）　　　０回
 （菊かおる園）　        12回

・虐待防止検討委員会
 （風かおる里）     ４回
 （菊かおる園）　　   ４回

・感染症対策委員会
 （菊かおる園）　　 10回

重点目標３ 人材確保・定着・育成

○選ばれる事業所を
  目指すために、地
  域の実情を把握す
  るとともに、多様
  なケースへの対応
  力向上に努めてい
  く。

・区民ミーティング   年１回
・事業所内事例検討会 月１回
・他法人との事例検討会
  　　　　　　　　　 年２回
・豊島区介護支援専門員連絡
  会（としケア）参加 年１回

・区民ミーティング
 （風かおる里）　　２回
 （菊かおる園）　　１回

・事業所内事例検討会
 （風かおる里）　  ０回
 （菊かおる園）　　９回

・他法人との事例検討会
 （風かおる里）　  ２回
 （菊かおる園）　　２回

・豊島区介護支援専門員連絡
  会（としケア）参加
 （風かおる里）　  ３回
 （菊かおる園）　　２回

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標４ 地域への貢献

○ケアマネジャーの
  魅力発信と新人ケ
  アマネジャーの確
  保のため、法人内
  への働きかけを行
  っていく。

・ケアマネジメント勉強会
　                 年１回
・ケアマネジャー入門講座
                   年１回

・ケアマネジメント勉強会
 （風かおる里）　　　２回
　　　（包括勉強会参加）
 （菊かおる園）　　　６回

・ケアマネジャー入門講座
 （風かおる里）　　　０回
 （菊かおる園）　　　２回

〇新人ケアマネジャー
  の早期育成を目的と
  して、実務に沿った
  段階的育成プログラ
  ムと業務マニュアル
  を作成する。

 
・体系的な指導を可能にする
  ことで、新人ケアマネ
  ジャーの実務習得を促
  進する。

（風かおる里）
・実施無し。

（菊かおる園）
・新人ケアマネジャーの
  勉強会、実習生受入５回
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施設

風かおる里
菊かおる園

施設

風かおる里
菊かおる園

風かおる里
菊かおる園

取組内容 目標 年度末期報告

〇地域福祉の向上に
  貢献するため、行
  政や関係機関・団
  体との連携を強化
  する。

・地域ケア会議    年１回
・豊島区医師会等主催の多職
  種連携の会      年２回

（風かおる里）
・地域ケア会議 　　１回
・豊島区医師会等主催の多職
  種連携の会　　　 １回

（菊かおる園）
・地域ケア会議 　　３回
・豊島区医師会等主催の多職
  種連携の会　　　 ４回

〇全職員が基本的な
  コミュニケーショ
  ンスキルを習得し、
  意見交換しやすい
  職場を実現する。
  法人の行動指針を
  定め、協力体制を
  確立する。

・対話力向上研修年   １回
・働きやすい職場環境に関する
行動指針を策定する。

 （風かおる里）
・対話力向上研修　０回
（菊かおる園）
・対話力向上研修　２回
  区主催コーチング研修等
  参加　　　　　　９回

・行動指針の素案を作成

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

○ICTの活用により
  事務作業の効率化
  を図っていく。

・公用スマホ１人１台設置
・モバイル型PCの導入

（風かおる里）
・公用スマホ１人１台に変更

（菊かおる園）
・公用スマホ１人１台に変更
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10 高齢者総合相談センター（地域包括支援センター）

（１）相談件数

８年３月末 前年度

来 所 1,465 1,698

電 話 2,640 2,684

訪 問 732 659

そ の 他 93 89

計 4,930 5,130

８年３月末 前年度

来 所 1,179 1,486

電 話 3,420 3,385

訪 問 829 1,147

そ の 他 99 111

計 5,527 6,129

８年３月末 前年度

来 所 2,117 1,730

電 話 4,849 4,702

訪 問 547 665

そ の 他 141 125

計 7,654 7,222

８年３月末 前年度

来 所 4,761 4,914

電 話 10,909 10,771

訪 問 2,108 2,471

そ の 他 333 325

計 18,111 18,481

アトリエ村

相談方法
相談件数

菊かおる園

相談方法
相談件数

東　部

相談方法
相談件数

合　計

相談方法
相談件数
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（２）介護予防ケアプラン作成件数

〔アトリエ村〕

直接 114 114 119 117 117 118 120 127 131 129 130 129 1,465

委託 109 114 111 107 108 112 116 119 120 124 120 120 1,380

直接 49 50 50 52 51 52 57 56 57 55 54 50 633

委託 39 37 40 40 40 37 34 32 33 32 33 37 434

〔菊かおる園〕

直接 84 80 80 84 77 80 77 75 80 75 79 77 948

委託 62 65 64 64 67 68 73 79 83 78 79 79 861

直接 71 64 69 59 63 63 76 68 73 61 61 55 783

委託 42 40 36 38 36 38 39 36 40 43 39 44 471

〔東　部〕

直接 97 96 101 108 111 109 106 109 108 109 104 103 1,261

委託 74 82 79 79 82 82 83 82 83 82 87 93 988

直接 47 46 45 41 42 45 51 48 50 45 40 40 540

委託 29 31 35 33 35 36 37 34 34 35 34 36 409

（３）アウトリーチ事業（見守り支援事業）

 見守り活動実施状況（見守り対象者名簿登録人数）

計

2,780

1,404

3,041

7,225

10 11 12 １ ２ ３ 計９

介
護
予
防
支
援

件
数

223 228 230 224 225 230

月 ４ ５ ６ ７ ８

236 246

327 334 341 340 337 336 3,912

10

予

防

ケ

ア

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

件
数

88 87 90 92 91 89

319

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９

合計 311 315 320 316 316

249

９

144 148

予
防
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

件
数

113 104 105 97 99

介
護
予
防
支
援

件
数

146 145 144 148

101

月 ４ ５ ６ ７ ８

合計 259 249 249 245 243

予

防

ケ

ア

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

件
数

76 77 80 74 77 81

介
護
予
防
支
援

件
数

171 178 180 187 193 191

272

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９

合計 247 255 260 261 270

222

菊かおる園 107 103 124 113 123 118

アトリエ村 366 284 245 244 244

254

計 732 644 626 614 624 594

東部 259 257 257 257 257

251 253 250 249 2,845

91 88 90 87 87 87 1,067

11 12 １ ２ ３ 計

150 154 163 153 158 156 1,809

115 104 113 104 100 99 1,254

265 258 276 257 258 255 3,063

10 11 12 １ ２ ３ 計

189 191 191 191 191 196 2,249

949

277 273 275 271 265 272 3,198

10 11 12 １ ２ ３

88 82 84 80 74 76

213 204 194 188 182 194

112 117 115 115 127 130

257 257 251 250 241 244

582 578 560 553 550 568
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（４）事業計画に対する取組状況

施設

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

・介護保険課事業者連絡会
　(アトリエ村)      ３回
　(菊かおる園)　 　 ３回
　(東部)　　　　　  ３回

・高齢者福祉課総合事業
  説明会
　(アトリエ村 )     １回
　(菊かおる園)      １回
　(東部)　　　　  　２回

・介護予防ケアマネジメント
  研修
　(アトリエ村)      １回
　(菊かおる園)      １回
　(東部)　　　　　  ２回
　
・「介護保険最新情報」の
   回覧
　(アトリエ村)      ６回
　(菊かおる園)      10回
　(東部)　　　　　  ６回

・高齢者虐待に関する研修
 （アトリエ村）　　 ３回
 （菊かおる園)　　  ３回
　(東部)　　　　　　３回

・精神保健福祉等に関する
  研修
　(アトリエ村)　　  10回
　(菊かおる園)　 　 26回
　(東部)　　　　 　 11回

・権利擁護等に関する研修
  (アトリエ村)　　  ５回
  (菊かおる園)　　　３回
  (東部）　　　　　 ２回

○職位・職層・経験
  に応じて職場内外
  の研修へ積極的に
  参加する。研修後
  に情報を共有し実
  務に活かしてく。

・高齢者虐待に関する研修
                年２回
・精神保健福祉等に関する
  研修          年２回
・権利擁護等に関する研修
                年２回

〇法令、制度、ルー
　ルへの理解を深め
　るため、説明会及
　び研修へ積極的に
　参加する。

・介護保険課事業者連絡会
             年３回
・高齢者福祉課総合事業説明
  会         年１回
・介護予防ケアマネジメント
  研修       年１回
・「介護保険最新情報」の
  回覧       年10回

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

施設

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

○資格取得及びキャ
  リアアップを奨励
  する。

・資格取得補助制度の利用者
  数　       年１名
・ロールモデル職員の事例
  紹介 　　　年１回

・資格取得補助制度の利用
  者数
　(アトリエ村)　　　０名
　(菊かおる園)　　　３名
　(東部)　　　　　　０名

・ロールモデル職員の事例
  紹介
　(アトリエ村)　　　０名
　(菊かおる園)　　　０名
　(東部)　　　　　　１名

重点目標２ 財務・組織体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告

○予算と実績の差異
  を分析し、月間報
  告として、担当者
  間で共有する。

・予算消化率の偏差を±５%
  以内に維持する。

対予算に対する執行率は、

・アトリエ村が103.1%で＋3.1％
　

・菊かおる園が97.4%で－2.6％

・東部が92.0%で－8.0％

アトリエ村と菊かおる園が目標を
達成した。

重点目標３ 人材確保・定着・育成

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

施設

アトリエ村
菊かおる園
東　　部

○外出の機会が少ない
  高齢者や家族介護者
  等を、法人が主催す
  る交流の場等につな
  ぐことにより、社会
　的孤立を解消する。

 
・法人内事業（認知症カフェ
　等）へつないだ人数　年５人

・法人内事業（認知症カフェ等）
　へつないだ人数
  (アトリエ村)       ５人
　(菊かおる園)       55人
  (東部)             １人

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

○全職員が基本的な
  コミュニケーショ
  ンスキルを習得し、
  意見交換しやすい
  職場を実現する。
  法人の行動指針を
  定め、協力体制を
  確立する。

 
・対話力向上研修　 年１回
・働きやすい職場環境に関す
  る行動指針を策定する。

・対話力向上研修
　(アトリエ村)　　　２回
　(菊かおる園)　　　２回
　(東部)　　　　　　１回
　
・行動指針の素案を作成

〇法人内会議へ参加
  し、地域課題等の
　共有を行う。

・虐待防止検討委員会  年４回
・防火・防災管理委員会
                      年４回
・衛生・感染症対策・医療的ケ
  ア委員会            年12回

・虐待防止検討委員会
　(アトリエ村)　　 　４回
　(菊かおる園)　　　 ４回
　(東部)　　　　　　 ６回

・防火・防災管理委員会
　(アトリエ村)　　　 ３回
　(菊かおる園)　　　 ４回
　(東部)　　　　　　 １回

・衛生・感染症対策・医療的
  ケア委員会
　(アトリエ村)       10回
　(菊かおる園)　　 　12回
　(東部)　　　　　　 ６回

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告
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11　地域における公益的な取組

実施日 開催日数 参加人数 修了人数

11/4～12/2 5 7 7

②　傾聴ボランティアフォローアップ講座

実施日 開催日数 参加人数

7/24 1 16

③　傾聴個別訪問事業　　（傾聴ボランティアステーション）

実施日
新規利用申
込者数

登録ボラン
ティア数

傾聴利用者
数

4/1～3/31 0 55 4

0 71 5

（２）　福祉なんでも相談窓口（豊島区内社会福祉法人のネットワーク事業）
実施日時 菊かおる園

平日午前10時
～午後３時

3件

0件

実施日 修了人数

実施なし

0

職員 地域 その他

9/26 風かおる里 7 2 2 11

2/28 菊かおる園 5 7 12

18 24 1 43

職員 地域 その他

6/8 アトリエ村 5 3 8

7/27 アトリエ村 4 9 13

対象者：傾聴ボランティア養成講座の修了者かつ登録
　　　　しているボランティア
内　容：講師（NPO法人P.L.A）による講義・グループワーク・
　　　　ロールプレイ。
目　的：傾聴力の向上と活動の活性化につなげていく。

（１）傾聴ボランティア事業
①　傾聴ボランティア養成講座

活動内容

高齢者等の話を聴くボランティアを養成し、高齢者の不安や
孤独の軽減等に寄与するとともに、地域福祉に貢献する。

活動内容

活動内容

傾聴ボランティア養成講座の修了者かつ登録している
ボランティアが、利用申し込みをした高齢者宅を２人１組
で月１～２回訪問し、傾聴・対話を行う。

前年度

（３）その他の取組

①ボランティア養成講座

前年度 0件 3件

活動内容 アトリエ村 風かおる里

子育てや老後の暮らしに関する悩み、ボランティア活動や
福祉制度、民間サービスに関する疑問、その他福祉全般に
関する相談を受け付ける。

0件 0件

活動内容 開催日数 参加人数

前年度 0 0

②　家族介護者教室

実施日 会場 内容
参加人数

計

車椅子講習会

自宅でできる床ずれ（褥
瘡）予防

前年度

③　その他講座

実施日 会場 内容
参加人数

計

救命救急講習会

初めてのおむつ介助・ベッ
ドでの体位変換
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12　その他の受託事業及び補助事業

施設名 利用者数 延利用日数

風かおる里 8 32

①活動内容

・成果物一例

（１）緊急ショートステイ事業（豊島区からの受託事業）

公式LINEによる介護予防やイベント開催の地域情報配信（週1回）、登録高齢者から
の質問や相談への対応

巣鴨アップサイクル友だち100人プロジェクト

名　称 概　要 実　績　等

「ささえあい通
信」作成及び配
布

情報が届きにくいひとり暮らしや
後期高齢者等向けの介護予防や
日々の生活に関する地域でのお役
立ち情報を掲載。

第７号・・・５月配布（夏も元気に暮らす特集）1,600 　　　　　　　　　　　　第
８号・・・１０月配布（「健康・学び・友達づくりをご近所で」 図書館、区民ひろ
ばなど地域の通いの場特集）

上半期
（４月～９月）

地域ケア会議全体会、地域支えあい仕組みづくり協議会

区民ひろば、地域文化創造館と連携して地域団体の活動見学

菊かおる園高齢
者の生活支援推
進員公式LINE配
信

高齢者が必要な情報を得るための
選択肢、ICTを活用できる環境づ
くり、タイムリーな情報提供ツー
ル。

ホッと菊食堂、菊かおる園介護者カフェ

（２）第２層生活支援コーディネーター事業（豊島区からの受託事業）

実施日 目的・内容
活動内容

（地域支援関係会議、地域活動への参加等）

第１・２層生活支援コーディネーター定例会、プランナー部会

菊かおる園圏域連絡会、まちづくり検討会、セカンドライフ情報誌部会

高齢者の生活支援についての訪問調査、大正大学社会福祉士実習

認知症サポーター養成講座（巣鴨信用金庫・区民ひろば朝日）、シニアダンス講座

総合事業通所B、Cの視察・面談、ayamu掲載情報の更新と掲載促進

高齢者の社会参加・介護予防・生
活支援のニーズと地域のサービス
や活動を結びつけ、まだ不足して
いる課題を見つけ、地域の高齢者
の支え合い・協働を支援・推進す
る。

保育園課・区内高齢者施設縫物サロン交流支援

地域の担い手交流会、区高連芸能まつりシニアおしゃれショー

下半期
（10月～３月）

終活介護予防支援講座「転ばぬ先の杖」（区民ひろば西巣鴨）

地域活動デビュー応援マルシェ（区役所センタースクエア）

介護予防リーダー養成講座、新春テレビゲームボーリング大会（区民ひろば朝日）

総務省デジタル活用推進支援事業スマホ講習会、つながるサロン交流会

都営西巣鴨２丁目アパート応援隊、都営西巣鴨２丁目アパート交流イベント

菊かおる園圏域地域アセスメント報告書作成及び報告書検討会

「介護予防活動大作戦」高齢者の生活支援推進員ブース

巣鴨地域文化創造館待夢まつり「シニアおしゃれショー」

つながるサロン菊かおる園ガーデン立ち上げ支援、町会敬老会での介護予防講座

東京都社協生活支援コーディネーター現任者研修
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①受講者・修了者等の状況

区　分

第１回

②講師の状況

①実施状況
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

３０分
サービス

６０分
サービス

3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 延 46回

合　計 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 前年度 延33回

②ケア種別

合 計 前年度

1 1

③従事者登録人数 1 　人 （令和８年３月31日現在）

利用者
ボラン
ティア

23 286 302 588

22 228 217 445

（３）総合事業基準緩和サービス従事者（家事援助スタッフ）育成研修（豊島区からの受託事業）

（４）生活支援お助け隊（豊島区第１号訪問型サービス・活動Ｂ補助事業）（豊島区からの補助事業）

（５）傾聴コーナー「ひだまり」事業　（傾聴ボランティアステーション）　

開講期間

1/14，21，28

合　計

前年度

申込者数

18

18

24

受講者数

13

13

第１回

合　計

名称

菊かおる園ひだまり

内容

傾聴ボランティアが傾聴サロン
を訪れた高齢者の話を傾聴す

る。

実施回数
参加人数

計

月

件　数

件　数 1

種　別 いきいきプラン すこやか生活プラン

実施回数

人数

5

5

5

前年度

介護予防サービス

会場

ケアハウス菊かお
る園１Ｆ談話室

実施日

毎月第1・3木曜日
午後1時30分～3時

前年度

区　分

修了後
事業団に就業した人数

0

0

020

修了者数

8

8

18

時間

17

17

17

事業団職員講師
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13 保育園

（１）在籍状況(月初在籍者数）
  〔駒込第三保育園〕

４歳児
(きりん組)

５歳児
(らいおん組)

定員 22 23

４ 16 22

５ 15 22

６ 14 22

７ 14 22

８ 14 21

９ 14 21

10 14 21

11 14 21

12 14 21

１ 14 21

２ 14 21

３ 14 21

171 256

260 264

  〔南大塚保育園〕

４歳児
(きりん組)

５歳児
(ぞう組)

定員 21 21

４ 21 17

５ 21 18

６ 21 17

７ 21 17

８ 21 17

９ 21 17

10 21 16

11 21 16

12 21 16

１ 20 16

２ 20 16

３ 20 16

249 199

211 256

16 19 16 95

7

月

在　籍　者　数
計０歳児

(びーばー組)
１歳児

(ぺんぎん組)
２歳児

(ぱんだ組)
３歳児

(いるか組)

9 15 19 21 109

9516 19 16

7 16 19 16 94

16 95

9 16 19 16 95

8 16 19 16 95

9 16 19

前年度 97 191 220 207 1,239

9 15 19 14 92

計 100 189 228 190

6

9 16 19 17 96

9

11 14 18 22 103

102

9 15 19 14 92

1,134

15 18 22 104

10 14 18 22

15 19 16 94

9 16 19 16 95

9 16 19 17 96

月

在　籍　者　数
計０歳児

(りす組)
１歳児

(うさぎ組)
２歳児

(ばんび組)
３歳児

(ぱんだ組)

12 14 18 20 106

22 104

12 14 18 22 104

12 14 18 22 103

12 14 18

12 14 18 22 103

12 13 18 22 102

12 14 18 22 102

12 14 18 22 102

1,232

前年度 144 171 213 255 1,250

12 14 18 22 102

計 135 169 216 264

8 15 18 22 101

10
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定員

４

５

６

７

８

９

10

11

12

１

２

３

〔西巣鴨さくらそう保育園の一時保育・病後児保育・休日保育（延人数）〕

　（一時保育）

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計 前年度

3 1 1 5 2 4 1 1 18 9

3 3 13 11 4 3 6 4 2 0 4 53 79

0 6 4 13 12 4 8 8 4 6 1 5 71 88

　（病後児保育）

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計 前年度

2 10 9 1 6 2 8 13 4 55 55

　（休日保育）

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計 前年度

37 39 31 29 39 39 33 44 20 27 33 32 403 450

(２) 事故の発生状況

転倒 転落 衝突 圧迫
刺し
た

不明

10 2 2

1 4 1 1 2

3 2

13 3 8 1 1 2

その他

3

2

1

6

計

18

14

10

42

ひっかい
た・ひっ
かかれた

1

3

4

8計

計０歳児
(ひよこ組)

１歳児
(りす組)

２歳児
(きりん組)

３歳児
(ほし組)

４歳児
(つき組)

５歳児
(おひさま組)

12 24 24 24 26 26

133

136

131

133

133

  〔西巣鴨さくらそう保育園〕

月

在　籍　者　数

24 24 24 25 24

11 23 24 24 25 24

12

12 24 24 24 25 24

12

24 24 132

12 24 24 24 24 24

24 24 24 25 24

132

12 24 23 24 24 24 131

12 24 24 24 24 24

132

12 24 24 24

131

12 24 24 22 24 24 130

12 24 24 23 24 24

133

12 24 24 23 26 24 133

12 24 24 23 26 24

288 1,584

前年度 127 280 285 288 303 276 1,559

計 143 287 287 283 296

月

人数

西巣鴨さくらそう保育園

駒込第三保育園

南大塚保育園

月

４時間未満

４時間以上

合計

月

人数
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(3) 会議の開催状況

(4) 消防訓練等の実施状況

職　員 児　童 その他

4/25 32 83

5/8 22 0

5/22 24 86

6/26 21 84 1

7/23 27 82

8/6 23 82 2

8/25 24 88

9/4 28 85 68

9/5 28

9/26 23 87

10/30 26 86

10/31 26 90

11/21 29 81

12/15 26 84

12/22 24 77

1/16 5 34

1/29 24 79 1

2/27 25 82 2

3/17 28 83

避難及び消火訓練（火災　火災の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　地震時の第一次避難場所への避難方法を知
る）

水害訓練（浸水時の避難と安全確保を行う）

避難及び消火訓練（地震　地震時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　午睡時、子どもをしっかり目覚めさせ、安全
に避難誘導する）

不審者訓練（不審者の侵入に気づき、笛を吹き周囲に知らせる。迅速に
子どもの安全を守る。スクールサポーターに協力依頼）

避難及び消火訓練(地震　散歩中の安全確保、避難方法を知る）

避難及び消火訓練（火災　火災時、調理師からの口頭伝達による避難方
法を知る)

避難及び消火訓練　(火災　火災時に近隣の公園へ避難する)

実施月日
参加人数

内容

駒
込
第
三
保
育
園

避難及消火訓練　(火災時の避難方法を知る)

通報訓練（非常時の通報の方法を知る）

避難及び消火訓練　(地震時の避難方法を知る)

避難及び消火訓練　(調理室の火災による避難方法を知る)

避難及び消火訓練　(水遊び中の地震時の避難方法を知る)

不審者訓練（不審者に対する対応の確認をする。避難誘導の訓練をす）

避難及び消火訓練　(放送不能時の口頭伝達・指示による火災からの避難
方法を知る)

防災引き渡し訓練（警戒宣言発令に伴い、保護者への引き渡しを行う）

BCP訓練（災害時の事業継続のための対応確認、役割確認）

避難及び消火訓練　(地震時の避難方法を知る)

障害児巡回指導 5 5 8 18

献立検討会 12 12 12 36

運営協議会 2 2 2 6

幼児会議 9 13 13 35

離乳食検討会 12 12 12 36

職員会議 25 16 16 57

乳児会議 7 10 11 28

園名等  駒込第三保育園 南大塚保育園
西巣鴨さくらそう

保育園
計

会議名 開催回数 開催回数 開催回数

― 13 
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職　員 児　童 その他

4/30 27 86

5/29 30 95

6/16 27 92

6/25 24 93

7/25 30 84 2

8/28 27 100

9/11 28 97

9/11 28 97 90

9/11 28

10/31 22 92

11/11 25 83

11/27 21 97

12/23 22 92

1/20 25 90

1/27 27 93

2/27 22 87

3/6 20 93

4/22 33 110

5/29 34 121

6/24 34 119

7/30 29 105

8/13 28 74

9/2 36 117 103

9/22 18 83 5

10/22 20 112 1

10/30 26 110

11/17 25 94

11/18 21 91

11/20 25 102

12/11 29 93

1/15 27 112 1

2/27 31 115

3/16 33 123

実施月日
参加人数

内容

避難及び消火訓練（地震　地震時の避難方法を知る）

南
大
塚
保
育
園

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　地震時の避難方法を知る・避難着・防災頭巾を確
認する）

通報訓練（非常時の通報の方法を知る）

避難及び消火訓練（地震・火災　地震、火災時に第一次避難場所へ避難す
る）

避難及び消火訓練（地震　地震時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　水遊び中の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　地震による停電時の避難方法を知る）

防災引き渡し訓練（警戒宣言発令に伴い、保護者への引き渡しを行う）

BCP訓練（災害時の事業継続のための対応確認、役割確認）

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を知る。水消火器による初期消
火）

避難及び消火訓練（火災 第二次避難場所への避難誘導をする）

不審者訓練（不審者に対する対応の確認をする。避難誘導の訓練をする）

水害訓練（浸水時の避難と安全確保を行う）

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を知る）

西
巣
鴨
さ
く
ら
そ
う
保
育
園

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　地震時、第二次避難場所へ避難する）

避難及び消火訓練（地震・火災　午睡時、子どもをしっかり目覚めさせ、安
全に避難誘導する）

避難及び消火訓練（地震・火災　水遊び中での避難方法を知る・水消火器で
火元に放水する）

避難及び消火訓練（火災　放送機器使用不可能時の安全確保と避難を行う・
職員手薄時の避難方法を確認する）

避難訓練（地震　散歩中に地震が起きることを想定し、安全に園に戻る）

水害訓練（浸水時の避難と安全確保を行う）

不審者訓練（不審者の居場所を迅速に伝達し子供の安全を守る・スクールサ
ポーターに協力依頼）

避難及び消火訓練（火災時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震・火災　分かれて保育をしている時の避難の仕方を
知る）

避難及び消火訓練（火災　調理室からの出火の報告を受け、避難する）

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を確認する）

避難及び消火訓練（地震・火災　二次避難場所への避難を経験する）

避難及び消火訓練（火災　火災時の避難方法を知る）

避難及び消火訓練（地震　地震時の避難方法を知る）

防災引き渡し訓練（首都圏直下型警戒宣言発令を想定した避難訓練、保護者へ児童の安全な引き渡し
方法、役割の確認）BCP訓練（大規模地震災害後の園継続の為の訓練・災害対策本部・役割分担・災
害用伝言ダイヤル体験、非常食の確認等）

避難及び消火訓練（地震　夕方特例時の避難方法を知る・水消火器で火元に
放水する）

避難及び消火訓練（火災　近隣の公園に子どもを安全かつ速やかに避難誘導
する）
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（５）事業計画に対する取組状況

施設

駒込第三

南大塚

○保育の質の向上
 「すくわくプログラム」
　事業の推進拡大
　　乳幼児の「伸
  びる・育つ」と
 「好奇心・探究心」を
　大切にし、主体的・協
　同的な探究活動を通じ
　豊かな心の育ちを保障
　していく取組を実施す
　る。

駒込第三
南大塚

西巣鴨さく
らそう

(駒込第三)
 テーマ　「自然(光・色・
 梅シロップ・メダカ)」
 ・すくわく計画会議 　８回
 ・活動　　　　　　   31回

(南大塚)
 テーマ「音」
 ・すくわく計画会議　 ４回
 ・活動　　　　　　　 35回
　
(西巣鴨)
 テーマ「木育」
 ・すくわく計画会議　 13回
 ・活動　　　　　　 　12回

・「すくわくプログラム」
    実施年6回

重点目標１ サービスの質の向上

取組内容 目標 年度末期報告

〇保護者との連携強化
　保護者が保育等に参加
　する機会を増やす。
　保護者と子どもの成長
　を共有し、保育園の取
  り組みや職員知っても
　らうことで安心して預
　けられるようにし、信
　頼関係を深める。

・行事や職員環境づくりの
  ワークショップへの保護者
  の参加を実施　年３回
・日常保育の保育参加

・6/6   保育環境ワーク
　　　　ショップ・講義　４名
・7/17  夏まつり　  　  15名
・10/16　保育環境ワーク
　　　　ショップ・講義　３名
・12/24　おたのしみ会　 ４名
・保育参観・参加　　　  35名

・保護者の行事等の保育参加
  　　　　　　　　年３回
・日常保育の保育参加

・7/17　夏まつり2～5歳児
　      保護者　　　　 73名
・10/5　運動会親子競技
　　　　2～5歳児保護者 77名
・11/13 てくてくの日
　　　　1歳児保護者　  13名
・11/26　はいはいの日
　　　　0歳児保護者　  11名
・保育参観・参加　     20名　	
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施設

西巣鴨さく
らそう

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

取組内容 目標 年度末期報告

〇保育環境の整備
・施設の安全点検を月１
　回行い、子どもが安心
　して過ごせる環境を整
　備する。
・職員の安全に対する意
　識を深める。

 
・安全点検　   月１回

・安全点検
　(駒込第三)　  　12回
　(南大塚)　　　　12回
　(西巣鴨)　　　　12回

〇保護者との連携強化
　保護者が保育等に参加
　する機会を増やす。
　保護者と子どもの成長
　を共有し、保育園の取
  り組みや職員知っても
　らうことで安心して預
　けられるようにし、信
　頼関係を深める。

・保護者の行事等の保育参加
　　　　　　　　年３回
・日常保育の保育参加

・7/11　夏まつり 　  　19名
・8/26　調理保育　  　 22名
・8/22　花の苗植え　   １名
・9/25　０歳親子ふれあい会
　　　　　　　　　　　 12名
・10/21うさぎ組親子ふれあい会
　　　　　　　　　　　 20名
・10/28きりん組親子ふれあい会
　　　　　　　　　　　 30名
・10/22りす組親子ふれあい会
　　　　　　　　　　　 15名
・保育参観・参加　     ２名
・11/11 ワークショップ ６名
・1/30　5歳調理保育　  22名
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施設

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

施設

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
く　らそ
う

〇園児数確保のための
  広報活動強化
  ホームページを活用し
  て、保育園の特色や
  子育て支援活動を発信
  し、選ばれる保育園を
  目指す。

 
・ホームページの更新 年２回

・ホームページの更新 印刷
（駒込第三） 　 　５回
（南大塚）　  　  ２回
（西巣鴨）　　　  ２回

〇適正な財務管理
  予算管理を適切に行
　い、無駄のない運営を
　実現する。

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

(駒込第三)　　　　２回
(南大塚)     　　 １回
(西巣鴨)     　　 ２回

・雑貨など、無駄がないか
  職員全体で見直す会議を
  実施する。　　年２回

重点目標２ 組織・財務体質の強化

取組内容 目標 年度末期報告

重点目標３ 人材確保・定着・育成

〇早期人材確保「実習生
  の受け入れ拡大」
　各種学校との連携を強
　化し、 実習生を積極的
  に受け入れ、早期人材
  確保に取り組む。

 
・実習生受け入れ人数  年３人

(駒込第三)
・武蔵野大学実習生　　   　 ２名
・小中高生の職場体験者　    ７名
・武蔵野大学実習生　　　　　２名
・竹早保育士養成所実習生　　１名
・草苑保育士専門学校　　　　２名
・子育て支援員実習生 　  　 １名
・小中高の職場体験　　　　　２名
・大学生ボランティア　　　　１名

(南大塚)
・小中高生の職場体験者　    ２名
・専門学校生ボランティア  　５名
・竹早教員保育士養成所　　　２名
・草苑保育専門学校　　　　　１名
・子育て支援員実習生　　　　１名
(西巣鴨)
・目白大学保育実習生　      ２名
・小中高生の職場体験者　　  13名
・帝京平成大学作業療法士    11名
・竹早教員保育士養成所見学  32名
・子育て支援員実習生 　　　 １名
・草苑保育専門学校保育実習生１名

取組内容 目標 年度末期報告
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施設

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

取組内容 目標 年度末期報告

〇定着率の向上
・ヒヤリングを定期的に
  実施し、職員の声を傾
  聴し、定着率の向上に
  つなげる。
・新入職員には、経験豊
  富な職員がサポートで
  きるようメンター制を
  導入する。

　
・ヒヤリング実施回数　年３回

（駒込第三）      ２回
        　　　（個別に３回実施）

（南大塚）        ２回
　　　　　　　（個別に３回実施）

（西巣鴨）        ３回

〇キャリアアップ研修の
  充実
　キャリアアップ研修の
　受講を推進し、職員の
　スキルアップを促進す
　る。

　
・キャリアアップ研修終了者
　副主任　４分野以上
　専門リーダー ４分野以上
　サブリーダー １分野以上
・キャリアアップⅡ
　サブリーダー １分野以上

・キャリアアップ研修終了者
（駒込第三）
　副主任 ３名・専門リーダー ３名
　サブリーダー ３名
（南大塚）
　副主任 ３名・専門リーダー ４名
　サブリーダー ３名
（西巣鴨）
　副主任 ３名・専門リーダー ３名
サブリーダー ５名

・キャリアアップⅡ
（駒込第三）　サブリーダー ３名
（南大塚）　　サブリーダー ５名
（西巣鴨）　　サブリーダー ５名
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施設

駒込第三

南大塚

西巣鴨さ
くらそう

駒込第三
南大塚

西巣鴨さ
くらそう

駒込第三

南大塚

西巣鴨さ
くらそう

・保育所体験　 　　　　  10回
・園行事体験　　　　　    4回
（七夕・夏まつり・すいか割り
焼き芋会）
・水遊び参加   　　　   　1回

重点目標４ 地域への貢献

取組内容 目標 年度末期報告

・小学校との交流実施１回

・小学校との交流     　　 ３回
・中学校との交流     　 　１回
・文京高校との交流　 　　 ８回

・保育所体験　 年10回
・保育所体験　　     　  10回
  (ゆりかごくらぶ)

〇保育園施設間の連携
  連携園、近隣の保育園
　との交流の機会を計画
　的に増やしていき、活
　動や情報を共有し連携
　を深める。
  外保育中にケガをした
　時など、困った時に助
　け合える関係性づくり
　を目指す。

　
・施設間交流を計画的に
実施する。     年３回

(駒込第三)
豊島区保育施設地域連絡会  ２回
第1地区保育園園児交流     21回
第1地区年長交流打合       ９回
巣鴨駒込地区主任交流会    ３回
近隣保育園水遊び打合 　   １回
連携園 運営協議会　　 　  ２回
　

(南大塚)
豊島区保育施設地域連絡会  ２回
第3地区連絡会             １回
第3地区年長交流打合       １回
第3地区年長交流　　　　 　１回
連携園協定打ち合わせ　　　１回

(西巣鴨)
豊島区保育施設地域連絡会  ２回
第2地区連絡会　　         ３回
大正大学太鼓サークル交流　１回
パネルシアター　　　　　　１回
文京高校運営協議会　　　　２回

〇地域との交流促進
・区民ひろばの行事に
  参加し交流を広げ、
  地域全体で子どもを育
　てる風土を築く。（敬
　老の集い、お茶会な
　ど）
・小学校との交流を増や
　し、5歳児が安心して
　小学校に進学できるよ
　うに取り組む。

・地域の高齢者と交流２回
・小学校との交流    ２回

・地域の高齢者との交流    ２回
・小学校との交流          ４回
・子どもスキップ駒込交流  １回
・小学校長が保護者会で講演１回
・就学に向けた連携会議　  １回

・小学校との交流実施１回
・連携会議          ２回

・区民ひろばの行事参加　  ２回
・小学校との交流     　　 ２回
・連携会議         　     ２回

〇子育て支援の充実
  未就園児の子育てし
  ている方等を対象に、
　かかりつけの保育園と
　して「マイほいくえ
　ん」に登録してもら
　い、気軽に保育所体験
　に参加したり、相談し
  やすいようにする。
　保育所体験は、未登録
　者も、随時参加するこ
　とができ、地域全体の
　子育てを応援する。

・保育所体験   年10回

・保育所体験　　       　11回
・園行事体験　　　   　　 1回
（新年子ども会）

・保育所体験　 年10回
・園行事体験　 年3回
・水遊び参加
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施設

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

〇職員間コミュニケー
　ションの推進
  会議や園内研修の中で
　職員の意見交換の時間
　を確保し、意図的にコ
　ミュニケーションを活
　性化することで、職員
　間の連携を強化する。

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

・職員会議や園内研修の中
  で、ディスカッションの
  時間を設置   年２回

(駒込第三)
・職員会議　　  　　５回
　
・コミュニケーションの取組実施
  (ショートミーティング)
  (スマイルメッセージ)継続

(南大塚)
・職員会議　        ３回
・コミュニケーションの取組実施
　(つぶやきカード)

(西巣鴨)
・職員会議　        ５回
・コミュニケーションの取組実施
　(二ヤリホット、リフレーミン
   グ研修)

重点目標５ 働きやすい職場づくり

取組内容 目標 年度末期報告

〇業務改善・再構築
  ICTを活用し、保育記録
　や会議の持ち方などに
　ついて改善を行い、業
　務フローの効率化を図
  る。

・改善会議を実施 年２回
（駒込第三）　　　　４回
（南大塚）　　　　　２回
（西巣鴨）　　　　　３回

〇職場環境の整備
  業務内容を見直し、
　「ノンコンタクトタイ
　ム（子どもと関わらず
　事務作業等を行う時
　間）」「休憩時間」等
　の整備を行い、働きや
　すい環境を整備する。

駒込第三
南大塚
西巣鴨さ
くらそう

 
・「ノンコンタクトタイム」
  「休憩時間」の整備・見直
  しのための検討会　年２回

(駒込第三)　        ２回
(南大塚)　　　　　　２回
(西巣鴨)　　　　　　７回
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