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新規職員の紹介 
４月より２階、３階フロアに新しく主任が着任いたしました！！ 
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新年度の挨拶 

 
春暖の候、ご家族の皆さまにおかれましては、ますますご清祥のこととお

喜び申し上げます。 

平素より当施設の運営にご理解とご協力を賜り、心より御礼申し上げま

す。 

新しい年度を迎え、職員一同、気持ちを新たにご入居者様お一人おひとり

に寄り添いながら、安心して穏やかな日々をお過ごしいただけるよう努め

てまいります。 

また、ご家族の皆さまとのつながりを大切にし、信頼される施設づくりに

尽力してまいります。 

本年度も変わらぬご支援、ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

皆さまのご健康とご多幸を心よりお祈り申し上げます 

 

 

                       施設長  大関智弘 

 

 

 

２階主任 岩崎 耕吾 

今年度より主任として働くことになりました。 

岩崎です。 

以前より 2 階に在籍して勤務していましたので、覚

えのある方もいらっしゃるかもしれません。 

精一杯頑張りますのでよろしくお願いします。 

 

 

３階主任 杉山 愛子 

巣鴨の菊かおる園から異動した杉山です。 

いつもニコニコ笑顔で、皆さんに安心して過

ごしていただけるよう頑張ります。 
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サービス内容に関する相談・苦情を下記にて受け付け

ています。 

ご利用者からのサービスに関する相談、苦情を

解決するために苦情解決委員会を設置するととも

に、客観、公平な苦情解決を行うために第三者委員

を設置しております。 

（１）当施設利用者相談・苦情担当 

苦情受付担当者 生活相談員 北島 直子 

苦情解決責任者 施設長     大関 智弘 

電話番号 ０３（５９８２）１０２１ 

（２）第三者委員 

・第三者委員に相談希望の場合は、苦情受付担当生

活相談員までお申し出ください 

（３）その他 

当施設以外に豊島区の相談、苦情窓口等でも受け付

けています。 

① 豊島区 

名  称 介 護 保 険 課 

電話番号 ０３（３９８１）１３１８ 

受付日・時

間 

平日午前８：３０～午後５：００ 

（土日祝及び１２／２９～１／３を除

く） 

② 東京都国民健康保険団体連合会 

名  称 東京都国民健康保険団体連合会 

電話番号 ０３（６２３８）０１７７ 

受付日・時

間 

平日午前９：００～午後５：００ 

（土日祝及び１２／２９～１／３を除

く） 

 

 

事業団で Instagram を行っています。 

日頃の様子などインスタグラムにアップして

いるので QR コードを読み取って見て頂け

ると幸いです。 

ご家族のみなさまには、今まで通り、お気軽

に面会などにお越しいただければと思って

おります。また季節の行事なども随時開催

していますので、ぜひご利用者のみなさま

と一緒に楽しんでいただければと思ってい

ます。 

今後も、風かおる里をよろしくお願いいた

します。 

特養長 横山達也 

＜これからの季節行事＞ 

５月 端午の節句 

７月 七夕 

   納涼祭 

９月 敬老会 


